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NOTIVIDN MINYT ,P1T20 YTIN IMNI WNHNY X NN YINOWD NIVpan Y5 Svy 007N
.DN2 L1902 NPNNN NTYNN D) NNAYN YDV DY NOIYNI

DYNODN M XTIV ,NINAVN YDV PH2 ININY DXIAPN DY MOV D2 N NNN .4.38
TYND 5Y191 199 1INY

DNYN MYPA 5912) X NN WINOPYY MYPIAN DD S NV AP INNNN IV NN .4.39
221 XINN YINIWN NITON DITP 1Y IMNI YY) NN ,PITI INNDNN (MNTIP
DI9P0N TYHND NPNIN 1NN 2P0 D5 22D D201 D2AP> NNNNN 1A NNAYNN DV
oM

MPX9 MNTIRY DMDY OXPINN DI DY NXIWI DA NNNND LIV DNX, GON2 .4.40
9 ,PYT NN (MNTIP DIV NMPX MNITI) X NN YYD NYPA WNHN DIV
?°1 95 >2)5 D200 YAP> NNNNPN NN YIPWN NITON OITPY YA ININD DY
2N VINOYO YR UNN YK D NI0N TINND 190N TUNND NPNIN I

DNN DIVNIV - 4 PI9Y NTYND NANN

.YPAN YN MIAPYA P NNV DN M 1N
AVTYND NOONN TN AW NMPN HY M I KD 7Y NTYN NPIO 79y
.DYI0N XIDN DY TPNPIA MY NINNIY IN NN OXIWN DOXNN NN DY NIPN Y02 - 4.4 PyoH
NN XX 0TV -20150626 NWpa'on  4.10.4
97597 DYWNN VI -20150992
012 /7 INDN YINOW DY 19N NN B2 -20151070

.IN2YN SV DN KD 2D WD IRNDY DY NPD NHMP -20160554
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) DNNN YAIP INYN P2 .00 DY NIPNI DNV YOVIN NN DN NNOHN DTYNN 5.6
2N ,050NN INRD D3> 30 N ANV YW MPT YD) NHIND TN N> 21NN TN
PN IRNN TN 0 30 I9NA 0) NN D NPD N2 .0 NN N2 DII0N YD

INND A NNTPNRN .ANAYN SV NIVN DY NNTPN NAN NTYNN D, AIRSN NNPAIAN 5.7

NYPA NP 2N .NNAVN DV NIV NIRKIN DIVY NNAVYN DV NYIAPD NYPI NWIN

NNIANY NNTPN DIDD ,0N DT ,001) DX - PPN DI 12D VIMN MT HIAPY

JON DYVI9 DY NMIT HAPD 7PN I KD IR TN N2 2INY HVINN DD NTVINI

1920 ONY .MNTPHNN N2 DX PNAY YT DOPOXN TN NPT NNPXAN ,TD APy
DMINN DX NIIIIN

AMY'Y | AI'N TYIN Do | 2I'n TVINn Do aoo0n
anTm nniv nnivy anTm anNTIIn nypa

2.3% 8/8/13 | 127,706 9/7/13 3,000 | 20130298

17% | 22/10/14 17,500 | 5/10/14 3,000 | 20140554

1.17% 1/1/15 | 256,368 | 24/12/14 3,000 | 20140705

1.76% | 24/12/13| 170,000 | 8/12/13 3,000 | 20130611

3.38% | 21/9/15| 295,125 1/7/15| 10,000 | 20150839

1.73% 1/6/15| 579,000 3/5/15| 10,000 | 20140714

3.5% | 28/11/16 | 285,432 | 26/10/16 10,000 | 20161053
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DYDY DMVNY DN N NYPNN 9P PAD ,NANY INTPHNN DD P WP PN

9PN ONYY IR NOPNN NYPIAN

NIRXIND MDNION NMINHNN NN MDIY TYN NIV NNTPNN DIDD D 7200 NNPIAD
L0910 Y NN

219 DY MIPNA DN NYIDN NIV NN IMIVN DY NYIY DY NIPN D, IRSND NNPIAN
NTPND a2y INAYNN DVXN PIVYN DY DD DDV NAN XD NTYNN ,DIPWNa
9901 19NY .TYN DMV NDAP INXD TIN NI NYNIAND DN ,0NPHNNNn Phna

: MINONT

NS> 22712717 2 P .15/4/15 2 ©9OWND 174715 2 NTYN DMWY NIRY> 20150663 Prna
798,400 Y¥ OISO My 11N

229N NOW) 176715 2 NTYN DO NN 2/6/15 2 NNTPN N 20140714 P na
172717 2 N> ww 187,219 702 NNV DY 21N RN 2/11/16

IUND P, TNAYN YDV DIVWND NTY M0 TN DTYNN YD, 10N NNPAd
8 7792 .19 NI DIV NMIVYN NYVN 1INV I ,ATON /NN YNNIV PINYN YPIAND
DIV NN I DN, 0PN 190N DXVNN AN NN INKD DIVYND YINN NI
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NPNN NNN DPMY HYN DIPNNN PHNLIADNY G IR DVINN

IWYN5 AUND NN YIDOYW S DIPNA YD KNI ,)1IN VIIWO YN P92, NNND
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PIN 29 5Y 1NN DIDON NX NN NPRI NMIATY MY NN

NN 172) DO NTIPO MYNNNI NN DX 12N XD D) NTYNN YD ,INSN NNPIAN
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727 YW 19D DNAYNNN
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NING) DIV INMNN DY N WHINN DIVWNNN YOP HINNL P NPPINN DTYNN NUYND

NYYND — NTNXNA POIWN PI9 DX ,MNXIY IV 29D .(2% D NIND D) OXNPY 5% N

MNTAWNY HAPD DIPNAIDHY TT0 NINTL D97 DIDIAPN NNINA DINOVUNN DIV
TANMY P2 PIN 29 DY TN DIYYN

IO 2Py .DNTPNA 2PNNN NP PAT P9 TN DRYY ATYNN NN ,0pnn 11 .5.18
Y NVIVYN YD N0 NNPXAN ,NTYN NIV NXRXIN INKRD OHWN DIVYNN DN DIPNY
AT VIV PYNND 1NN NIV NVIY NN MAP NNTPN DI NY AP

N HYA DN — 25¥NN K92 2NN DIYVN DN DIPNY ¥D ,NNIAD NNPXAN NNT Oy .5.19
DTYNN DY 29,1720 NNPIAN .MIYH TN NN NHMPN NVIWN 7Y Y DX DIYYN
MY NRIN OPN YTIND 1IN 21D¥yNHN DWYNN DN OMPNA 1D 5NN MIAPY
SN D% MINXR ,NTYN MY NNHD YN N OHYO NN ©IN Hya ,NTYNN
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L0237 NNV NNXIN DN DTINM

DYONN NTIPO MYNNNI MIND NN NN NPN DTYNN 2D ,ANRNND NNPIAN NMIND - .5.20
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SVON DIV DMIPN 9 257 ,NNNND NNPXAN .DIDYNN TYIND 2PN TINN GoNY 9N
: DYIPNN NN NVIDN NDAV PNY .DYITTN NRXIN INND 0P 100 HYN NN NNAVNN

=

N9y NIPY

(Jpbh) TVm TVin DO alo 1o0n
D'n'n ni7un nwUnIT nwUnT niy:
366 | 26/9/17| 25/9/16| 150,410 nTvil | 20160735
218 | 10/3/16 5/8/15| 303,828 nydn | 20140666
169 | 14/10/15| 28/4/15| 299,450 nTvi | 20150526
168 | 18/8/16 3/3/16 40,251 nTvin | 20160037
165 | 18/8/16 6/3/16 65,601 nTvi | 20160038
17| 271217 2/11/16| 187,719 nTvi | 20150724
114 | 22/3/17| 28/11/16| 285,432 nTvi | 20161053
100 | 15/12/15| 15/9/15| 1,654,641 nTvi | 20150967
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D150 NNAVWN YV MYAIT 16 MNMP 20160342 MY 190N YD, NN¥D) qoNa .6.7
6712716 DY NN 15/8/16 DPAINY MYOITN DI . HOAON 105 D m 9ON 31 P2 0OV
.DY 113 9NNY I —
NTANM NP2 1NN YR DPONA 2D RN DNHINN OXPONN NN NPT NNP*an 6.8
NP7 12N XY 973N DOPINLID 1D .NTINN MDA PIN 13 DY XYY DYDY DMIYYA
22N ©HYYNL O 30 HY NMXR INRD MOVINN DNV
D) NINY 172) DXOMIN NTIPO MYNNNI 1NN NN NN RD DTYNN D, IRSND NNPPaAn .6.9
P0Y NI0VNY XN YIDY DY 921710 TURD 129N DXPOYY NNIYHNA 921 TH TWUND
T 39980 OXPNNN TTNH IWNRD D) NTNRNM MYIIN NIAVNNI DTYNN D ,ININD NNPXAN .6.10
2 970 MINMIT 90N NVINNN NDAV PNY .NDY N
vIaon Do | aI'n Do 1"IXN TIXN | 7'M 190n
nTNXNn T™yin 10'01 NIRXIN vaip
on'na al'n
9,903 | 823,899| 833,800/ 21/12/15| 12/9/14 | 20150663
5,655| 394,345| 300,000| 13/4/15| 13/9/14| 2015663
1,099 | 566,401 567,500 23/8/15| 30/7/14 20140201
20,753 | 1,875,797 | 1,896,550 8/5/18 | 4/10/14 | 20140666
495 | 125,527 | 126,022 | 21/9/15| 11/12/14 | 20150839
408 39,910 40,318 4/4/16 | 30/11/14 | 20150717
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P95 NTASN P OMYNRYN N YNINND DIMDN DPINA 0 NYYN NYAVI VY .6.11
27N VIDOYW 2Py NNAWN Y01 SW NIPn X1V 09202 NNINND NNIWA D I

D5V O TODHYW NTHNM M YA DYDY VNIV DXPINA 2D ,NRYNM) NIAWYIN NNPIAN .6.12
U OAON 38 -

DTNXN PIN 29 2N Y5 NNRYNY NYAVA DI DY TINN HY 1IN NI NNPPAN .6.13
DTYNN DX D) IRD 1NN JOP K2 YDDIAN DID0NN 21T 2PNY NN 7PN DN
: NOMTY T2 .N9PN2 NNMNY NPDOUN NTNXNN D910 ©IDDN NX NAYNN NN

(Jabh) DIDO | 2I'n DO 1INN XN | P'M 190N
nTNXN TnXIn 10'01 NINXIN Tally
arn
32,033 | 865,883 | 833,800 | 21/12/15| 12/9/14 | 20150663
1,184 | 301,184 | 300,000 13/4/15| 13/9/14| 2015663
23,047 | 590,547 | 567,500 | 23/8/15| 30/7/14|20140201
15,971 | 1,912,521 | 1,896,550 8/5/18 | 4/10/14 | 20140666
3,412 | 129,434 | 126,022 | 21/9/15| 11/12/14 | 20150839
22 40,340 40,318 4/4/16 | 30/11/14 | 20150717

0,299 0N DIPINL TN NTHNN PIN 29 DY 21N 13 IR NAWN NNPIIN

.6.14

TOOUN NTARNNN DY TN 57NDA . AON 77 DY TOI DADN D¥NIAPN NTYNY 1IN0
JOADN 1155 1252 19K DPINN NTHNN NP2 NTYNN DTN
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MY NIPON

MO TP TTHNY NIPHNI XD NOY TN 12 NIPN2 P DTHSH YIP PINND NNIND - .6.15
DM TIN NRNINA .NNAVYNN DDV DY TODOW DTN AWND THN NTYNN ,NNT
YaDN 38 5 DY THY NOPDYOVN NTNNNN 9PN IPTAIV DN 6 1 .0»90D DIPI) NTYND

.

NIVYNN NPX DTYNN ,NONIN NPN TYNI NAOYNN 1M DN DPPNL D) ,q0Na .6.16
02N VI DMIPNIN PINIY MINT NIRT NN DTHXN PIN 297 N DTSN
(9912 5UNnd) DIVYNN 90 NN NNPN YN

NTNRNM 7227 NADIN HVINN 1IN NINY NPNR DTYNN NN YINOYW OV OIPNI DY .6.17

DNV ,TON NN LD NND NPT NN KD DN NN NTNNND OWIN PN 29 DY

, 1099 01702 NP NTAND MW DI DMNX NN NI GX DTYNN, MNINND

DN RN ,NNIND IMDVN D 3NNN YIDIWN DY DIWIYI DR D7) DIMIYINY P KD
.DYDOW NTNRNN WA PH2 NPT DN GN

PN 9 HY NIN KO NI NTNRNNN TO NPTV DOPOXN NYIWI D NN NNPXAN  .6.18
115 7252 9N ©XPON DY NTPON DTYNN D7NDAY I OAOYN 77 DY NTMIY 172> 108N
LD N2 IWON NOY NN 29N
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NININ MXNNN DX 5NN NAPS ATYNN DY 2 1NI0 NNPXan .6.19

DTHNN PIN Y9 DY N NTHND OWIN 1AWIN ,NTYN DMV DY 7Y DV MIpn Y51 .6.19.1
DM
DONIN N YTV TI HWA N .TODOW NTNNN PI DD NN POVIWND YINND ¥ .6.19.2
SVXNN DYYN XD 2PN NI MNNN 13D NI Td DYa I PIND MINNN NN
SIYINa

NN 2PNY Y HNN YIDOY DY DMIPNIA VINY,DXPDY DY NNV DVIN YW DIPNa  .6.19.3
NYIN DX TIVNDY XY TYI1N1 05U ONMIX THYD TN HY DN NP2 DIIIVIN
DIN NAPN TYNa

9 DY TN NN, DN MAIND DM MDD NPYNN DY TN OONN MIAPY v .6.19.4
TTIYDY NOIN NAPN TYIIN DIYWNI 2192 YND T, NINT DI N»2) DOONN NTIP
CTVINA 0DYWH DNV NN

MIVN NN LT

OINSNNI Y9Y

INNY TIN0A [*DPIPN RDW “T*A DIAPTN ANAWAD OO YIP WOV NOOIND 4 PYD 7.1
mnTI I'mpnn AT01n NN 0918 ;019900 (00 IR A1NA WIn'wan Nnn 01ann e
190 0NaW 'UPIPRNI MMM WINTMY U 0130 MR 3PY ANawnn NN 0370 0N
N1 90 "mpna ATon nnYIna ;(MMIm Wity T Amwn ATaT - (909) anawnn
L, 932 "mipnn AToInn WITY *UPIPn DA 93 RW MM WINtRY TU AN N3
nniw 77u°n 13 AWT A%3pMmown UPIpn omR Napa anawan nonmw ax Y

"AW*TA 093P 01" O 90 10 19K "UPIPN 219 ANAWNN

148



Fax . 04-6520389 .0j79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJ19V 2016 .T.N 47 |'PIN VIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

Sy DONNPYN TAND NN TIND, DTN MY NDAPD NN PYPIPN DY IWND Dood 7.2
799 TIN DMV OIXOXIN NTYNN MNNY DD 717255, NNPXAY 100) .MV YIPY MmN
ST9D MIND X MIAT D2IYN WTIN DY N2 1IRY IR
DY 90 TINA NN’ XY NNV NYT NNHN DN DIPN DIV DR PNIAY YA NNPdXan 7.3
1AW NYT NN DTYNTN NYPIA NNPIAN IRNDYY 119N DPN IN DIWNIN NYPL DPN
NYPIAIMNX Q0N TN .MIWN IRNIN TN INDIY PIRNDWYD 7179 TN DY DXV
NIN NNT MV PN TYID NNV ,NNTPN NIY 2PN TN XN PNAD NNPIAN
NTYNN DN NI WNNO WP 0Xo¥aN 12 TNN DY XIN D) TYN NNTPNI 21NN TINY
AITYINN T DY NNPIAD RN XD DN MIMT INIY MNNDY MT 1OPY >TD
NID 2PN TIRD 59 . NMY NIAY 2PN PIRN NOX DMV TIRN NN XD NOWNd - .7.4
.NIYN RN DM
INSINY MMV INRY 7N DY DN DY DPNIVPON NP I9DN NNN NNPPAN 7.5
DN DYPON 23 NN NNPXAN .NNTPN DIVYND DN INOINNIYY 177)9Y DN’ NNINI
INND 2PN RN INR O¥PINA .DTYNN IRNDYD 179N INNKD O 90 1D INY NNY NNIYD
MNDNT 190N PNY .0 6255 DY 98 P2
vUaoSn | aI'n TVin | N9 TYIn nino 190n
nm = nnivy NNy niw
nTVI
235 8/10/15 15/2/15 | 2,621,398 | 20140487
174 5/8/15 12/2/15| 551,733 | 20150621
169 | 28/1/16 12/8/15 7,638 | 20140698
625 5/9/17 | 20/12/15 68,624 | 20150881
189 | 30/6/16 | 24/12/15| 235,308 | 20151183

149




N9y NIPY

Fax . 04-6520389 .0j79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJ19V 2016 .T.N 47 |'PIN VIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

136 | 17/4/16| 3/12/15| 124,694 | 20151161

98| 12/7/16 5/4/16 8,970 | 20151134

200| 23/4/17| 5/10/16 6,427 | 20160509

TVINND 27 AT NIND NRXY NNTPN DIVYND NWIITN ,DMIPNNN PHNL 2D, RN qoN1A 7.6
W O) TN ,ITIND DYV NIRNIND ORNYD 79N P2 W9 ¥ IONX DXIPNI INRNDYD 129N
Sya 1A TN DX JD 0) ANMND) INTPN 2PN DY NYTIN PIAD ORNYD 7NN P DT

: MINDNT 90N PPND (NTYND PYPIPNRN

wUIon | 2I'N TYVIN | N"19 TVIn Do 190N
DLl nTn "NnuY niy:

97 77715 31/3/15 (1,739,796 | 20150424

96 6/7/15| 31/3/15| 572,576 | 20140526

92| 28/7/15| 26/4/15| 160,502 | 20150658

168 6/9/15| 22/3/15 59,389 | 20140006

172 | 22/10/15 3/5/15| 238,342 | 20150536

123 | 3/12/15 2/8/15 49,799 | 20150612

YXIIND DV APNN MIAPYI NTYNN NNV DN DXPON DIV 1D, N D7D MNYIVIN 7.7
ND OGN PYPIPNN DY OPINNN PONA YD N0V D IIYNRIN NYPIAN INKD DY 90 N INY

150



§]

N9y NIPY

Fax . 04-6520389 .0j79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJ19V 2016 .T.N 47 |'PIN VIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

qONA INNWY TINYRIN 79N INKY NN NNPN TUNI NINH NNTPHN 0 WA
I IRTPN 21PN IR¥IN N 210Y YN DN DPINNN 019 19,09 YD MRONTIN
MY OMYNYN G20 DN 12 MIIAN YW DN DN ,NTYN NIV DY 21N NNKIN

J9N DYPONA 9YTY KIN 2201 YVINN DIDD

MYYNM MIPON

NN ONDWYY 7PN TN DY 90 HYn INKD NRY NTYNN ONNDY NNV DN DIPN INSD) 7.8
DN DWYTIN 90N TWNA NNTPHRA 2PN NN XY 1N NTYNN DMIPNRNN PINA D D)
9N

Sy , 2NN TV TY NAOIND NMPNN DOV NTIVN NN D ,DTYND NPYH NNPPAN 7.9
NMIVYN TIWRD NIV DAPN YPIPN DYV NN MYHDWNN ,XNIYID NP2 2NN KD YPIPN
Balim)Vaa)a)

DMIPN INND TN DY DXAVMNHD MNITL YVIDOYW OWIY XD DTYND D ,IRSD NNIPPan 7.10
INNYY 19N TN P2 IRNWYND DXAUWMNHD IRNYN MNT IR XD .ONMN VNS YN
VNN TN MMV 1NN DY NPAY N1 XD NTYNN NYYND 702 .Nmvn Noap yad
NOIYNA WYY MYYD IOY OO DTIND NOYH NMPAAN NN NIRNINA NNORND

2 YAPDTI NXONN NNPXAN .NT XY DY NPAY »TD NOYW NIVMNNKN

NIYN ARSIN TYI DTYNN IRNDYD NI TN, PINN PV NN PIND NT M 7.10.1

TNYN DN DXPXN INRM NNINI NIT NNAVN YDV DY THIRINND NN YN NN 7.10.2
SY TYNN IRNPYD TPRINND NION , DX NNINN OXPINN D32 .0OWTIND YN TYN 10yNN
INNYNY 1N NPDVPIIIN N0 HWA 1Y ¥ DN .TYINT NNV RXIN 2D XTND 1IN
YPIPN HY25 DI 1T 21N NYTIN MDY INT TYND ¥ 1IN NYINRD IN THDNY NONN

NN2AYNN YLD DN OYNTH DIPIN DN IANYY DIPINNN T12I PN D NN NNPXAN 7.11
DN 3991 1N 257 TIAD D) RIN WX DXPON2 NVNIY NNMN NNPXAN .TNPNA NN

151




.-ETMFF I12'¥N NNRITN JU namni amMun npPgan Ten

== i

=

N9y NPy

"o
—le

Fax . 04-6520389 .0{79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJI19V 2016 .T.N 47 |'PIN VYIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

DTN ONNY SN MOTY 1IN DPOXNY NNY NTYNN Y, NNT DY .NMIVN N2IYa DY
P11 100 > YW MDIIN NTINY 1IN HYTY PPN DYDY NN 7PN DN DLV KTN
DTNYN 9N 29 NMIWN 1IN DIPIN DYPPA WPWNY NTINY ONTI 1991 VP

OIYVUN 29Y 990 HNYIN .8

YPINN 2819
1"1{PpPna N131 NN 12 2NN TUINAN 1NN 89 091w 000" D yayp naony 7 IPyo .8.1
nniw np'ap "199 70 1M3awn %0 NNTpn O%w7% 1N N %000 90 ontaam

Jnawann
GPYOI YIPI 3NN YINOYW NIND IN TN NIRNIN 272 MINDN YIP NOOINY 10 PyD 8.2
N7 T 93 1N WIN'W T XN A9Pa (NN X9 LUPIPNA 07139 0T RN N YD ()

152



Fax . 04-6520389 .0{79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJI19V 2016 .T.N 47 |'PIN VYIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

IN ,]'DpPpPNn OmN JII2 11 N901N "3 90 U AMN U'AN0 11N |'J'JI'I 1MIN IR 900N 091
.11 19010 "9 90 WI7TI13 330 ,1Nn |'.|'JI'I'J 1IN O171N% 132170 NNt
DWW MNTY R 9073 3T 50 Y1) OMOYN NMNTA PO NIPNY 3 Pyo

291N AN M1IWNNW [9IN2 ,["UPIPNA 1'N1M37 WIN'N TUIN INKRT 01,9000 N°'8¥nn

T'DO0 NINTIA "130 1910 WIN'AN TUIN INKXRIW WTIN1A 00,0 O"WTn 01U NI

4 9yo "(N21N NN U NTARA "WI301 0"2"7) MTRIpnn NMMwan ping 4

01300 *3117 N*RPan Ma10 (N2 0NN 3 A1p0n2 1IR3 o01Iwn NNt ” >3 Y1y ﬂWJPﬂb

091 00w

NNPAN INSNIN

.INAWNN DV IR ODY> PYPIPNN DYAY XD 1732 97N NONIND PR ,DIND 9 DY
NTRSN PIN 297 TN 1P DIDDN INVY ININD) DN NONNN OOYY 1N, PHIND
.DYIDN NI’ DY HIRPIA MY MWD RONNDND PYPIPNN Sy Dy GON N2>

— NN2YN SV SVIN DNV DIPNN DI 12D VNN DY NYT NI NYPIA NNPIAN
PRI RN 1IN AN AR TYI NN DY XN NI, DOXIN DI WIT NN
YTV TDINN MT DY NMPYAN NYPAY DOVIdN DI NN D¥INN MT NTYNN YDA
TYINY INAVN DV NNV 2PN TYII XD DINN) TDI9N INKR MITY DI NXRNIN
.DVVNN

DIYYVN MY 9NN NS DN DIPN INRY NIN DY, 07NN MINYTH DN DN NNPIAN
99 9PN RN DN 0PN 5 1N 2016-2017 DIV YD ,NINNN NNPYAN .NNAVH DON
: VY PN .NNAVYN DV Ny DYV

153

.8.3

.8.4

.8.5

.8.6

{4

=

N9y NIPY

(110



é

% MA'XN NnNnIan U namni AN NMpgan Ten

N9y NIPY

Fax . 04-6520389 .0{79 | Tel . 04-6520385 .70 | 1825458 NJI19V 2016 .T.N 47 |'PIN VYIN!
Yehushua Hankin St. 47 P.O.B. 2016 afula 1825458 ISRAEL | www.afula.muni.il | eynav@afula.muni.il

nTVIIN "N20n Tvin Tvin Do aoon
DI7wn NKXXIN niy!
nnivy an'a
NIl

25 Ny nnv 24/4/17 | 29/12/16 6,427 | 20160509
m 97X

TVIN AXMIN 7DD 1/12/16 16/1/16 | 275,200 | 20160242
NN NXRXIN
N>IVN2 DIvIN
NIou v v
NT770

6/9/17 | 17/2/16| 68,624 | 20150881

nnw i | 16/11/17 | 10/9/15| 700,000 | 20140451

15/117 | 21/4/16 | 41,207 | 20150554

7PN YNND TINDI WNN YNIND DNTPHRN DPVYN ,DIPN NV D, NN Qo 8.7
DYODN DI NONR NNTPN NNDIY RO NYYND ION DMIPNI 1M .DTYNN NNV DIZWND
1 DYV HNY ANNN NN TN TINDL DWW

DI7wUN TVIN DI7WUN TVIN TYIN DIDO | NIY' 190N
nnTm NTYIE NNIY NINXIN nnTMm
alilh!
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	הביקורת מצאה כי, לא מונה באופן רשמי ממונה אבטחת מידע בעירייה. בפועל מנהל מערכות מידע  אחראי באופן לא פורמאלי להיבטי אבטחת מידע בעירייה. במצב הנוכחי ללא תפקיד של ממונה אבטחת מידע נפרד קיימים ניגודי עניינים מובנים. מנהל מערכות מידע אחראי ליישום בפועל של...
	החלטה מספר 2443 של רשות התקשוב הממשלתית מ-15.2.15 בנושא "קידום אסדרה לאומית והובלה ממשלתית בהגנת הסייבר" קובעת בין היתר, כי "המנכ"לים של משרדי הממשלה ומנהלי יחידות הסמך, במסגרת סמכותם ואחריותם הקיימת, יסדירו את מבנה התקציב השנתי של משרדם כך שלכל הפחות...
	ממצאים:
	נמצא כי תקציבי אבטחת מידע אינם מוצגים לאישור הנהלה הבכירה ואינם נידונים באופן ייעודי, התקציבים נכללים במסגרת סך תקציב מחלקת מערכות מידע.
	בסעיף 5 בתקנות הגנת הפרטיות נקבע כדלקמן :
	)"ג ( במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הגבוהה, בעל המאגר אחראי לכך שייערך סקר לאיתור סיכוני אבטחת מידע )להלן - סקר סיכונים( ;בעל מאגר המידע ידון בתוצאות סקר הסיכונים שיועברו לו, יבחן את הצורך בעדכון מסמך הגדרות המאגר או נוהל האבטחה בעקבותיהן, ויפעל לתי...
	)ד (במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הגבוהה, בעל המאגר אחראי לכך שייערכו מבדקי חדירות למערכות המאגר לבחינת עמידותן בפני סיכונים פנימיים וחיצוניים, אחת לשמונה עשר חודשים לפחות; בעל המאגר ידון בתוצאות מבדקי החדירות ויפעל לתיקון הליקויים שהתגלו, ככל שהתגל...

	1. ליזום ביצוע סקרי אבטחת מידע ומבדקי חדירה כנדרש בתקנות במערכות ותשתיות העירייה.
	2. לכל הפחות לדרוש לקבל מספקי מיקור חוץ של מערכות המשמשות את העיריה להציג בתדירות שתקבע תוצאות סקרי אבטחה ומבדקי חדירה.
	סעיף 7 לתקנות קובע:
	"(ב) בטרם יקבלו גישה למידע ממאגר המידע או לפני שינוי היקף הרשאותיהם, יקיים בעל מאגר מידע הדרכות לבעלי הרשאות בנושא החובות לפי החוק ותקנות אלה, וימסור להם מידע על אודות חובותיהם לפי החוק ונוהל האבטחה.
	(ג) במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יקיים בעל המאגר פעילות הדרכה תקופתית לבעלי הרשאות שלו, בדבר מסמך הגדרות המאגר, נוהל האבטחה והוראות אבטחת המידע לפי החוק ולפי תקנות אלה, בהיקף הנדרש לצורך ביצוע תפקידיהם, ובדבר חובות בעלי ההרשאות...
	(ג) במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יקיים בעל המאגר פעילות הדרכה תקופתית לבעלי הרשאות שלו, בדבר מסמך הגדרות המאגר, נוהל האבטחה והוראות אבטחת המידע לפי החוק ולפי תקנות אלה, בהיקף הנדרש לצורך ביצוע תפקידיהם, ובדבר חובות בעלי ההרשאות...
	(ג) במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יקיים בעל המאגר פעילות הדרכה תקופתית לבעלי הרשאות שלו, בדבר מסמך הגדרות המאגר, נוהל האבטחה והוראות אבטחת המידע לפי החוק ולפי תקנות אלה, בהיקף הנדרש לצורך ביצוע תפקידיהם, ובדבר חובות בעלי ההרשאות...
	ממצאים:
	מבדיקת הביקורת  עלה כי, העובדים בכניסתם לעבודה אינם חותמים על טופס הצהרת סודיות וגם לא חותמים על כללי אבטחת מידע.
	טרם בוצעה הדרכה לכלל העובדים בעירייה בנושאי אבטחת מידע והגנת הפרטיות עם מצגת ייעודית המכסה תכנים נדרשים.
	בנוסף, כיום לצורך הגברת מודעות וכושר התמודדות של עובדים עם מתקפות סייבר בארגונים רבים נפוץ תהליך של ביצוע סימולציה של קמפיינים של פישינג באמצעות שליחת דוא"ל מתחזה לעובדים לצורך תרגול. קיימת אפשרות לייצר תרגול כזה באופן פנימי או להשתמש בשירות חיצוני. ב...

	המלצות הביקורת:
	1. לפעול לכך כי, מסמך  הצהרת סודיות והנחיות לעובד שיכיל בתוכו כללי אבטחת המידע ייחתם בכניסה לעבודה.  המסמך יכלול כללי אבטחת המידע אותם נדרש לקיים העובד, אשר יתייחסו לשימוש נאות במחשבי העירייה, שימוש באינטרנט, היבטי אבטחה פיזית לרבות גריסת ניירת, חוזק ...
	2. לבצע הדרכות מודעות בהיבטי אבטחת מידע והגנת הפרטיות לעובדים חדשים ועובדים קיימים בעירייה כנדרש בתקנות כולל הטמעת מנגנון שמבטיח כי כל העובדים, להם יש גישה למערכות העירייה ולמאגרי המידע, יעברו הדרכה לפני קבלת הרשאה ויקבלו הדרכה תקופתית. לדוגמה אפשר לי...
	3. לבצע תרגולים של קמפיינים של פישינג להגברת יכולת עובדים להתמודד עם אירועי פישינג אמתיים.
	רקע:
	סעיף 14(א) לתקנות קובע:
	בשנים אחרונות התגברו מתקפות סייבר מתוחכמות המנצלות  פרצות ZERO DAY. אלו הן פרצות שמתגלות על ידי גורמים זדוניים ולא מועברים לידיעת יצרנים לצורך ביצוע תיקונים. לפרצות אלה טרם הוגדרו חתימות המכילים תוכנת אנטי וירוס מתאימה ומוצרי אבטחה נוספים ולכן הן עלול...

	לצורך התמודדות עם פרצות אלה פותחו טכנולוגיות שהוכיחו אפקטיביות בשילוב של מספר טכנולוגיות, כגון: SANDBOX (קופסת חול- סביבה וירטואלית בה נבחנת התנהגות קובץ לאיתור פעילות זדונית לפני שחרורו למשתמש), Honeypots (מלכודת דבש), -EDR Anomaly detection, ,Behavi...
	ניתן להרחיק את האיום ממשתמשי קצה ולאפשר גלישה מאובטחת באינטרנט באמצעות שימוש במכונות מרוחקות והפרדת רשתות פנים ארגוניות מרשת האינטרנט (Secure browsing).
	נמצא כי, בעירייה קיים שימוש במערכת חומת אש כולל IPS ואנטי וירוס, אנטי וירוס, מסנני תוכן לדוא"ל.
	הביקורת סבורה כי, קיים מקום להוסיף שכבות הגנה נוספות כמפורט להלן:
	- במערכת חומת אש הקיימת בעירייה ניתן להוסיף מודול SANDBOX.
	- במערכת חומת אש הקיימת בעירייה להפעיל מודול סינון אתרים
	- במערכת חומת אש בעירייה אפשר להוסיף מודול GEO Protection שמאפשר חסימת גישה למדינות למשל מדינות ערב איתן אין למדינת ישראל יחסים, ומדינות נוספות מסוכנות בהיבטי סייבר לגביהן לא קיים צורך ארגוני לתקשורת מולן.
	- להפעיל בתחנות קצה מודול EDR לאיתור אנומאליות.
	- להפעיל חומת אש אישית במחשבים ניידים הנמצאים מחוץ לארגון.
	- מערכת "הלבנה" (סינון רשתי של קבצים) של  הלבנת קבצים המועברים בדוא"ל, מורדים מאינטרנט, מועתקים במדיה נתיקה ובממשקים (כספות) לקבלת קבצים מגורמים חיצוניים. מטרת המערכת היא לבצע בחינה וזיהוי של קבצים העלולים לכלול בתוכם קוד זדוני שתול. מערכת זו יכולה אף...
	- טכנולוגיה הקרויה Honeypots המבוססת על רעיון של הצבת מלכודות דבש וירטואליות ברשת הארגון המייצרות אשליה של תחנות קצה ושרתים הכוללים פרצות אבטחה. נוזקות או גורמים זדוניים פועלים לעתים באמצעות התפשטות ברשת תוך איתור רכיבים בהם יש חשיפות. במקרה בו המלכוד...
	- מערכת לגלישה מאובטחת באינטרנט, המבוססת על שרתי טרמינל מוקשחים הנמצאים ב"אזור מפורז" (DMZ) החוצץ בין האינטרנט לרשת הפנימית. משתמש הקצה אינו גולש באינטרנט ישירות מתחנה הקצה אלא מתוך השרת,  כך שאם נוזקה תקפה במהלך גלישה, התקיפה מכוונת כנגד השרת המוקשח....

	יצוין כי, מדובר בטכנולוגיות נפוצות כיום בארגונים בסדר גודל של העירייה ואף בארגונים בעלי פעילות פחותה.
	המלצות הביקורת:
	סעיף 14(א) לתקנות קובע:
	סעיף 11 לתקנות קובע:

	1. כללי
	1.1. המתנ"ס העירוני או בשמו הרשמי "מרכזים לקהילה ולהתחדשות שכונות בעפולה בע"מ" מקיים בעיר פעילויות תרבות וחינוך בלתי פורמאלי.  למתנ"ס מספר מרכזים בהם ניתנים שירותיו – בית אשכול, בית המוזיקה, בית פוזנק , בית ויצו וכן פעילויות כגון ספרייה, ביה"ס לכדורגל...
	1.2. תקציבו הכולל של המתנ"ס עמד בשנת 2017 על כ 25 מיליון ₪, מהם כ 19 מיליון ₪ הם הקצבות ממוסדות שונים כולל העירייה. עיריית עפולה העבירה למתנ"ס בשנת 2017 סך של 14.7 מיליון ₪ הקצבות מיועדות ועוד 2.2 מיליון ₪ הקצבות לא מיועדות. בשנת 2016 הוקצבו על ידי הע...
	1.3. לאופן ניהול המתנ"ס חשיבות גדולה הן בתחום הכספי – ההוצאה הכספית המשמעותית והן בתחום השירות לתושב ואיכותו. עיריית עפולה העבירה למתנ"ס סכום כולל של כמעט 17 מיליון ₪ ב 2017  וכ 15.2 מיליון ₪ ב 2016. עקב כך, החליטה הביקורת לבדוק היבטים בפעילות המתנ"ס ...
	1.4. למתנ"ס תחומי פעילות רבים – הביקורת התמקדה בארבעה היבטים – כוח אדם, שכר, רכש וגבייה
	הנושאים שנבדקו
	2.1. כח אדם – קבלת עובדים
	2.2. כח אדם – הסכמים וניהול תיק
	2.3. שכר עובדים
	2.4. רכש – הליכי הצעות מחיר
	2.5. רכש- הסכמים, וניהול בפועל
	2.6. גבייה – ניהול הגבייה ומעקב כולל.
	2.7. גבייה  - טיפול בחובות
	אופן הביקורת אמצעי הביקורת שננקטו
	פגישות עם ממלאי תפקידים במתנ"ס
	2.8. מנהל המתנ"ס – דניאל בן
	2.9. גזבר המתנ"ס אלי ועקנין
	2.10. מנהלת חשבונות ראשית – ראיסה
	2.11. אחראית כוח אדם – ריקי אמסלם
	2.12. חשבת שכר - אושרת
	2.13. מזכירות המתנ"ס וגבייה - ביתיה ושרית
	בדיקת מסמכים
	2.14. דוח כספי של המתנ"ס לשנת 2017.
	2.15. דוחות ביקורת פנימית של המתנ"ס לשנים 2015-2017.
	2.16. מאזן בוחן תנועות ספקים לשנים 2016-2017
	2.17. רכש - כרטסות ספקים, חשבוניות ותעוד הליכי הצעות מחיר והתקשרויות עם ספקים (כולל פרוטוקולים של ישיבות וועדת הכספים של המתנ"ס)
	2.18. נתונים על שכר כל עובדי המתנ"ס
	2.19. תיקי עובדים
	2.20. מסמכים הנוגעים להליכי קבלת עובדים לעבודה.
	2.21. מסמכים הנוגעים לחובות תושבים ולגבייה מתושבים
	1. כללי
	1.1. כחלק מתפקידה גובה הוועדה המקומית לתכנון ובנייה היטל השבחה.
	1.2. היטל השבחה מוטל על בעלים של מקרקעין בגין השבח – עלית ערך הקרקע שהיא תוצאה של תכנית משביחה (מקומית או מפורטת), התרת שימוש חורג או מתן הקלה בהיתר הבנייה.
	1.3. על פי הדוחות הכספיים של העירייה, הכנסות העירייה מהיטלי השבחה עמדו בשנים 2016-2017 על כ 29 מיליון ₪ לשנה.
	1.4. לתחום היטלי ההשבחה  חשיבות גדולה  - הן בתחום הכספי – עקב ההכנסה השנתית הגדולה בתחום זה והן בהיבטים משפטיים וציבוריים. לנוכח הסכומים הגדולים שבהם מדובר והחשיבות לעירייה,  החליטה הביקורת לבדוק נושא זה בשנת 2018.
	הנושאים שנבדקו
	2.1. ניהול תחום היטלי ההשבחה  - דוחות ניהוליים, בדיקת שלמות החיובים וכו'
	2.2. שומות היטלי השבחה
	2.3. גבייה ומקדמות
	2.4. טיפול בהיטלי השבחה על שימוש חורג
	2.5. איחור בתשלום
	אופן הביקורת אמצעי הביקורת שננקטו
	פגישות עם ממלאי תפקידים בעירייה ובוועדה המקומית לתכנון ובנייה
	2.6. וועדה מקומית – אתי בן אבו ויואל מטמון
	2.7.  וועדה מקומית – אלכס מנהל הפיקוח
	בדיקת מסמכים ומידע
	2.8. דוחות ממערכת בר טכנולוגיות המרכזים מידע על היטלי השבחה
	2.9. שימוש במערכת בר טכנולוגיות לעיון במסמכים הנוגעים לתיקים של היטלי השבחה
	2.10. כרטסות הנהלת חשבונות של שמאי הוועדה
	2.11.  דוחות ממחלקת הגבייה של העירייה הנוגעים להיטלי השבחה
	3. היטלי השבחה בבקשת היתר – ניהול , שלמות וטיפול באי חבות ופטור
	3.1. על פי חוק התכנון והבנייה, הוועדה המקומית אחראית על תחום היטלי ההשבחה . התוספת השלישית לחוק קובעת את הנסיבות להטלת היטל השבחה, ואת אופן הטלתו וגבייתו. סעיף 1 לתוספת מגדיר את המועד להטלת ההיטל כדלקמן :
	3.1.1. "קבלת היתר לפי חוק זה לבנייה או למימוש בהם שלא ניתן היה לתיתו אלמלא אישור תכנית, מתן הקלה או התרת שימוש חורג שבעקבותיהם חל היטל השבחה"
	3.1.2. "התחלת השימוש בהם בפועל כפי שהותר לראשונה עקב אישור התכנית שבעקבותין חל היטל השבחה"
	3.1.3. העברתם.. בשלמות או חלקית, או הענקת זכויות בהם הטעונה רישום בפנקסי המקרקעין , בתמורה או שלא בתמורה"
	3.2. כאמור , היטל ההשבחה מוטל בגין השבחת המקרקעין (עליית ערך של שווי הקרקע) שנוצר כתוצאה מאישור  תכנית מטיבה, או הקלה או שימוש חורג. עם זאת, ההיטל לא נגבה מייד עם אישור תכנית מטיבה אלא רק במועד המימוש של ההטבה. כאמור בסעיף 1 העיתוי לגביית ההיטל הוא בק...
	3.2. כאמור , היטל ההשבחה מוטל בגין השבחת המקרקעין (עליית ערך של שווי הקרקע) שנוצר כתוצאה מאישור  תכנית מטיבה, או הקלה או שימוש חורג. עם זאת, ההיטל לא נגבה מייד עם אישור תכנית מטיבה אלא רק במועד המימוש של ההטבה. כאמור בסעיף 1 העיתוי לגביית ההיטל הוא בק...
	3.2. כאמור , היטל ההשבחה מוטל בגין השבחת המקרקעין (עליית ערך של שווי הקרקע) שנוצר כתוצאה מאישור  תכנית מטיבה, או הקלה או שימוש חורג. עם זאת, ההיטל לא נגבה מייד עם אישור תכנית מטיבה אלא רק במועד המימוש של ההטבה. כאמור בסעיף 1 העיתוי לגביית ההיטל הוא בק...
	3.3. סעיף 19 לתוספת השלישית עוסק במקרים בהם ינתן פטור מהיטל. לדוגמא – השבחה במקרקעין של מוסד ציבורי, השבחה בנכסים המצויים ב"שכונת שיקום" , עבור הוספת מרחב מוגן ועוד.
	3.4. סעיף 19 (ג) קובע כי הפטור יחול גם על "בניה או הרחבה של דירת מגורים...אם המחזיק במקרקעין הגיש בקשה להיתר בניה על אותם מקרקעין שישמשו למגוריו או למגורי קרובו ובלבד שהשטח הכולל של דירת המגורים האמורה לאחר בנייתה או הרחבתה אינו עולה על 140 מ"ר"  בהמש...
	3.4. סעיף 19 (ג) קובע כי הפטור יחול גם על "בניה או הרחבה של דירת מגורים...אם המחזיק במקרקעין הגיש בקשה להיתר בניה על אותם מקרקעין שישמשו למגוריו או למגורי קרובו ובלבד שהשטח הכולל של דירת המגורים האמורה לאחר בנייתה או הרחבתה אינו עולה על 140 מ"ר"  בהמש...
	3.5. בפרק זה של הדוח ביקשה הביקורת לבדוק את אופן הטיפול בגביית היטלי השבחה במקרים בהם מתבקש היתר בנייה.
	3.6. החוק קובע כי על מנת לקבל היתר בנייה, על המבקש לשלם את כל התשלומים הנדרשים ובכלל זאת תשלום היטל השבחה.  סעיף 10 (ג) לתוספת קובע כי "לא יוצא היתר לבנייה במקרקעין... כל עוד לא שולם ההיטל..."
	3.6. החוק קובע כי על מנת לקבל היתר בנייה, על המבקש לשלם את כל התשלומים הנדרשים ובכלל זאת תשלום היטל השבחה.  סעיף 10 (ג) לתוספת קובע כי "לא יוצא היתר לבנייה במקרקעין... כל עוד לא שולם ההיטל..."
	3.6. החוק קובע כי על מנת לקבל היתר בנייה, על המבקש לשלם את כל התשלומים הנדרשים ובכלל זאת תשלום היטל השבחה.  סעיף 10 (ג) לתוספת קובע כי "לא יוצא היתר לבנייה במקרקעין... כל עוד לא שולם ההיטל..."
	ממצאי הביקורת
	3.7. לוועדה נוהל "חישוב היטלי השבחה" הנוהל מגדיר את אופן הטיפול בהיטל השבחה במקרים של מכר. אין נהלים כתובים לקליטה הראשונית של בקשות לקבלת היתר בנייה ולהליך ההחלטה על העברת הבקשה להחלטה האם להטיל היטל השבחה או לתת פטור ממנו.
	3.8.  כאשר מבקש בעל נכס היתר בנייה, המשמעות מבחינת היטל השבחה יכולה להיות אחת מארבע אפשרויות:
	3.8.1.  אפשרות ראשונה היא שמאז המימוש האחרון של הנכס, לא נתקבלה כל תכנית משביחה חדשה. במקרה זה כמובן שלא יוטל היטל השבחה ואין אף צורך בשומת השבחה.
	3.8.1.  אפשרות ראשונה היא שמאז המימוש האחרון של הנכס, לא נתקבלה כל תכנית משביחה חדשה. במקרה זה כמובן שלא יוטל היטל השבחה ואין אף צורך בשומת השבחה.
	3.8.1.  אפשרות ראשונה היא שמאז המימוש האחרון של הנכס, לא נתקבלה כל תכנית משביחה חדשה. במקרה זה כמובן שלא יוטל היטל השבחה ואין אף צורך בשומת השבחה.
	3.8.2. אפשרות שנייה היא, שעל הנכס חלה תוכנית חדשה, אך תכנית זו אינה משביחה  את ערכו של הנכס. גם במקרה זה לא יוטל היטל השבחה.
	3.8.3. האפשרות השלישית היא שעל הנכס חלה תוכנית חדשה המשביחה את ערך הנכס  ועל כן במקרה הזה יוטל היטל השבחה.
	3.8.4. אפשרות רביעית היא שמדובר בנכס ציבורי ועל כן לא חל היטל השבחה
	3.9. לביקורת הוסבר, כי כל בעל נכס  המבקש לקבל היתר בנייה,  נדרש לצורך כך להסדיר את כל נושא התשלומים על הנכס ובכלל זה את נושא היטל ההשבחה. לשם כך, מגיש הבעלים בקשה למחלקת הגבייה של העירייה לקבלת אישור על תשלום האגרות וההיטלים או פטור מהם. מחלקת הגבייה ...
	3.10. כאמור, ישנם מקרים בהם לא חל כל היטל – או בשל העובדה שאין תכנית חדשה , או שיש תכנית כזו אך היא אינה מעלה את ערך הנכס. בנוסף ישנם מקרים בהם ניתן פטור מהיטל בשל סיבות שונות למשל נכסי ציבור. הביקורת מצאה,  במקרים אלו,  הוועדה המקומית משיבה במייל חוז...
	3.11. עובדי הוועדה מסרו לביקורת, כי בדרך כלל בדירות מגורים בבניה רוויה, גם כאשר חלה תוכנית מטיבה, לא ניתן לממש את ההקלה ולכן לא מוטל היטל השבחה. כמו כן, נמסר, כי הוועדה לא נתקלת כמעט בבקשות למתן הקלות להרחבת דירת מגורים בגודל של עד 140 מטר משום שכאמור...
	3.12. נמצא כי בכל המקרים האלו, אין כל תיעוד בוועדה המקומית לבדיקה בעניין היטל השבחה. כלומר, בוועדה אין כל תיעוד לכך שבתיק זה הוגשה בקשה לבדיקת היטל השבחה וכי ניתנה תשובה בדבר העדר חבות או פטור מהיטל השבחה.
	3.13. נמצא כי אין בוועדה,  תיעוד לסיבה לכך שבתיק כלשהו נקבע כי אין חוב בהיטל השבחה ולא ניתן לדעת אם הסיבה לכך היא העדר תכנית חדשה ,או משום שיש תכנית חדשה שאינה משביחה  או שניתן פטור. אין גם כל רישום או תיעוד לנימוק לקביעה כי תכנית מסויימת לא משביחה את...
	3.14. יודגש, כי בשתי האפשרויות שתוארו לעיל, אין כל מעורבות של שמאי מקרקעין.  לביקורת נמסר, כי ברוב המקרים של העדר השבחה בעקבות תכנית, מדובר במקרה של בתי מגורים שבהם תוכניות שונות אינן מעלות את ערך הנכס.
	3.15. הביקורת הוציאה רשימה של כל היתרי הבנייה שניתנו בשנים 2016-2017 ומצאה, כי בשנים אלו ניתנו 380 היתרי בנייה. מספר זה כולל את כל ההיתרים שניתנו, כולל כמובן היתרים של בקשות שהוגשו בשנים קודמות. הרשימה כוללת  בקשות להיתר שהוגשו לגבי תוספות בנייה או הק...
	3.16. הביקורת הוציאה רשימה הנקראת "דוח היטלים ששולמו ויש להם היתר" דוח זה מפרט את כל התיקים בהם שולם היטל השבחה וניתן היתר. בחלק מהמקרים היטל ההשבחה שולם במספר שלבים. הביקורת עיינה בדוח ומצאה כי בסה"כ שולם בשנים 2016-2017 היטל השבחה ב 81 תיקים שבהם ני...
	3.17. מהנתונים לעיל עולה, כי ב 21% מהתיקים שבהם ניתן היתר בנייה בשנים 2016-2017, שולם היטל השבחה.  יודגש, כי נתון זה אינו ידוע לוועדה המקומית או לעירייה, באשר אלו לא מנתחים נתונים על כלל ההיתרים.  הוועדה לא עושה השוואה בין כלל ההיתרים למקרים בהם יש הי...
	3.18. נמצא, כי הוועדה המקומית  לא עורכת בדיקות מדגמיות לאיתור מקרים שלא טופלו לעניין היטל השבחה, ושעל פי החוק כן היה נדרש לבדוק ולהטיל היטל השבחה.
	3.19. נמצא, כי אין כל חיבור ממוחשב בין מחלקת הגבייה לוועדה המקומית.  נתוני התיקים המועברים לוועדה המקומית מממחלקת הגבייה ותשובות הוועדה המקומית המוחזרות למחלקת הגבייה, נעשות כולן באמצעות במייל , ללא כל מערכת המרכזת את הנתונים ומאפשרת לוודא , כי כל פני...
	3.19. נמצא, כי אין כל חיבור ממוחשב בין מחלקת הגבייה לוועדה המקומית.  נתוני התיקים המועברים לוועדה המקומית מממחלקת הגבייה ותשובות הוועדה המקומית המוחזרות למחלקת הגבייה, נעשות כולן באמצעות במייל , ללא כל מערכת המרכזת את הנתונים ומאפשרת לוודא , כי כל פני...
	3.19. נמצא, כי אין כל חיבור ממוחשב בין מחלקת הגבייה לוועדה המקומית.  נתוני התיקים המועברים לוועדה המקומית מממחלקת הגבייה ותשובות הוועדה המקומית המוחזרות למחלקת הגבייה, נעשות כולן באמצעות במייל , ללא כל מערכת המרכזת את הנתונים ומאפשרת לוודא , כי כל פני...
	מסקנות
	3.20. הביקורת מצאה,  כי אין כל תיעוד למספר רב של בקשות שהוגשו לבדיקה היטל השבחה. למעשה, כל הבקשות לגביהן ניתנת תשובה על היעדר חוב בהיטל השבחה, אינן מתועדות במערכת.
	3.21. נמצא גם, שאין כל מערכת מידע משותפת בין מחלקת הגבייה והוועדה המקומית וכל המידע מועבר ביניהן במייל ללא תיעוד או מיספור וללא כל יכולת להוציא דוחות.
	3.22. בהתאם , אין כל ניהול מרוכז של נתונים על מספר בקשות שהועברו למתן תשובה לעניין היטל השבחה, מספר הבקשות בהן לא היתה כלל תוכנית ומספר הבקשות שבגינן היתה תוכנית אך נקבע כי היא אינה מטיבה. כן אין תיעוד לפטורים שניתנו מסיבות שונות.  בהעדר תיעוד, אין בי...
	3.23. לביקורת ברור, כי אין ולא צריכה להיות התאמה בין מספר היתרי הבנייה למספר תיקי היטל השבחה. הסיבה היא, שבמקרים רבים בהם ניתנים היתרי בנייה, אין בכלל תכנית משביחה וכן בשל פטורים לדירות מגורים ולנכסי ציבור. עם זאת, ממצאי הביקורת עולה, כי אין כל יכולת ...
	3.24. השיטה בה פועלת הוועדה, לא מאפשרת לוודא את שלמות הנתונים. בהעדר נתון על מספר הבקשות שהוגשו, לא ניתן לדעת כמה מהן הוגדרו כלא חייבים בהיטל, כמה קיבלו פטור מסיבה כלשהי וכו'.  כך,  לא ניתן לאתר מקרים ש "נפלו בין הכסאות" כלומר לא נבדקו למרות שיתכן שהם...
	3.25. נמצא, כי לא נערכת כל בדיקה מדגמית או אחרת לאיתור נכסים בהם היה אמור להיות מוטל היטל השבחה, אך בפועל לא הוטל.
	3.26. סכומי היטל השבחה נעים בין אלפי שקלים ועד עשרות ואף מאות אלפי ש"ח לנכס. מדובר בסכומים גבוהים ולכן לכל אישור של פטור מהיטלי השבחה , יש משמעות כלכלית גדולה .  הביקורת סבורה, כי בהעדר כל רישום של כלל הבקשות ובהעדר רישום של הסיבות לפטור וכן בהעדר כל ...
	המלצות
	3.27. הביקורת ממליצה,  כי יגובש נוהל לנושא הטיפול בהיטל השבחה שבו יטופל בין השאר גם הליך קבלת הבקשות – מרגע קבלת הבקשה ועד מתן התשובה לצורך היטל השבחה. יש לקבוע בין השאר :
	3.27.1. כל  בקשה בנושא היטל השבחה תתועד במערכת הממוחשבת של הוועדה ותתוייק.
	3.27.2. לגבי כל המקרים בהם לא הוטל היטל – תרשם  סיבת אי הטלת היטל . יש להקפיד, באם חלה תוכנית חדשה על הנכס לציין, מדוע תכנית זו אינה משביחה את הנכס.
	3.27.3. בכל המקרים, בהם יש פטור מסיבות אחרות – יש לציין את סיבת הפטור – מוסד ציבורי, בניית מרחב מוגן בגודל שנקבע וכדומה.
	3.27.4. בכל מקום בו ניתן פטור מהיטל על פי סעיף 19(ג)  - דירת מגורים עד 140 מטר  - יש לציין את הפרטים הבאים – גודל הדירה כולל ההרחבות המבוקשות בהיתר, שם המבקש המתגורר בנכס. כתנאי למתן ההיתר, יש לדרוש מהמבקש הצהרה על כך שהוא מתגורר בנכס וכי הוא (או קרוב...
	3.28. יש להגדיר במערכת הממוחשבת כי כתנאי למתן היתר ידרש סיום טיפול בנושא היטל השבחה – או באמצעות רישום כי ההיטל שולם או באמצעות רישום כי אין היטל.
	3.28. יש להגדיר במערכת הממוחשבת כי כתנאי למתן היתר ידרש סיום טיפול בנושא היטל השבחה – או באמצעות רישום כי ההיטל שולם או באמצעות רישום כי אין היטל.
	3.28. יש להגדיר במערכת הממוחשבת כי כתנאי למתן היתר ידרש סיום טיפול בנושא היטל השבחה – או באמצעות רישום כי ההיטל שולם או באמצעות רישום כי אין היטל.
	3.29. יש לפעול בחיבור ממוחשבת בין מחלקת הגבייה והוועדה המקומית, כך שכל תיק שיפתח במערכת, יתעדכן אוטומטית אצל שתי המחלקות. יש לקיים ישיבות עבודה לקידום התיאום בין המחלקות.
	תגובת הוועדה לפרק 3
	4. טיפול בהיטלי השבחה במקרים של שימושים חורגים
	המצב החוקי
	4.1. כאמור סעיף 1 לתוספת השלישית מגדיר השבחה גם כ "מתן הקלה או התרת שימוש חורג". סעיף 4 (7) לתוספת קובע כי "השומה תיערך ליום תחילת התכנית, או ליום אישור ההקלה או השימוש החורג, לפי הענין, בהתחשב בעליית ערך המקרקעין וכאילו נמכרו בשוק חפשי".
	4.1. כאמור סעיף 1 לתוספת השלישית מגדיר השבחה גם כ "מתן הקלה או התרת שימוש חורג". סעיף 4 (7) לתוספת קובע כי "השומה תיערך ליום תחילת התכנית, או ליום אישור ההקלה או השימוש החורג, לפי הענין, בהתחשב בעליית ערך המקרקעין וכאילו נמכרו בשוק חפשי".
	4.2. סעיף 7 לתוספת קובע כי "ההיטל ישולם לא יאוחר מהמועד שהחייב בו מימש זכות במקרקעין שלגביהם חל ההיטל, ורשאי החייב לשלם מקדמות על חשבונו עוד לפני קביעת שומת ההשבחה".סעיף 10 לתוספת קובע הוראות בדבר הוצאת היתר או התרת שימוש חורג וקובע בסעיף (ג)  כי " לא...
	4.2. סעיף 7 לתוספת קובע כי "ההיטל ישולם לא יאוחר מהמועד שהחייב בו מימש זכות במקרקעין שלגביהם חל ההיטל, ורשאי החייב לשלם מקדמות על חשבונו עוד לפני קביעת שומת ההשבחה".סעיף 10 לתוספת קובע הוראות בדבר הוצאת היתר או התרת שימוש חורג וקובע בסעיף (ג)  כי " לא...
	4.3. החוק מבחין בין חריגה מהיתר לבין חריגה מתכנית. חריגה מהיתר הינה מקרה בו  התב"ע החלה על הנכס מאפשרת את השימוש החורג , אך היתר הבניה שהוצא לנכס היה לשימוש שונה. חריגה מתכנית, הינה מצב בו התב"ע החלה על הנכס אינה מאפשרת את השימוש החורג.
	4.4. סעיף 10(ד) וסעיף 10 (ה) קובעים הוראות ביחס לשיעור ההיטל שיש לקבוע במקרה של שימוש חורג . סעיף (ד) קובע כי "על אף האמור בסעיף קטן (ג), מתן היתר לשימוש החורג מהיתר, למטרת עסק, לא יותנה בתשלום של יותר מ-25% מההיטל או אותו חלק ממנו המגיע באותה שעה על ...
	ממצאי הביקורת
	4.5. כאמור, החוק קובע כי שימוש חורג מהווה מימוש בפועל של ההשבחה. על כן, יש לשלם בגין השימוש החורג היטל השבחה וזאת,  גם אם השימוש החורג מבוצע באופן זמני.
	4.6. לוועדה המקומית לתכנון ובנייה אין נוהל כתוב לטיפול בהשבחה הנובעת משימוש חורג.
	4.7. הביקורת ביקשה לקבל מהוועדה המקומית דוח של שימושים חורגים. הביקורת ביקשה שהדוח יכיל נתונים בדבר – סוג השימוש החורג (חריגה מהיתר או חריגה מתוכנית) , מהות החריגה (למשל שימוש למסחר במקום בו התב"ע מאפשרת תעשיה), גודל הנכס בו נעשה שימוש חורג, מועד תחיל...
	4.7. הביקורת ביקשה לקבל מהוועדה המקומית דוח של שימושים חורגים. הביקורת ביקשה שהדוח יכיל נתונים בדבר – סוג השימוש החורג (חריגה מהיתר או חריגה מתוכנית) , מהות החריגה (למשל שימוש למסחר במקום בו התב"ע מאפשרת תעשיה), גודל הנכס בו נעשה שימוש חורג, מועד תחיל...
	4.7. הביקורת ביקשה לקבל מהוועדה המקומית דוח של שימושים חורגים. הביקורת ביקשה שהדוח יכיל נתונים בדבר – סוג השימוש החורג (חריגה מהיתר או חריגה מתוכנית) , מהות החריגה (למשל שימוש למסחר במקום בו התב"ע מאפשרת תעשיה), גודל הנכס בו נעשה שימוש חורג, מועד תחיל...
	4.8. הביקורת ביקשה לקבל רשימה של כל הנכסים לגביהם הוצאו התרעות של מחלקת הפיקוח על שימוש חורג. לצורך כך, נפגשה הביקורת עם מנהל מחלקת הפיקוח, אך עד סיום הביקורת, ובמשך מספר חודשים, לא קיבלה הביקורת דוח כאמור.
	4.9. עקב חוסר היכולת של הוועדה בהוצאת נתונים כאמור, נאלצה הביקורת לאסוף נתונים בעצמה. הביקורת קיבלה לידיה בקובץ אקסל, דוח של "בקשות לשימוש חורג לגביהן אין דרישה להיטל השבחה" הדוח יצא עבור בקשות שהוגשו בשנים 2015-2017. הדוח מכיל נתונים בדבר מקרים בהם ה...
	4.9. עקב חוסר היכולת של הוועדה בהוצאת נתונים כאמור, נאלצה הביקורת לאסוף נתונים בעצמה. הביקורת קיבלה לידיה בקובץ אקסל, דוח של "בקשות לשימוש חורג לגביהן אין דרישה להיטל השבחה" הדוח יצא עבור בקשות שהוגשו בשנים 2015-2017. הדוח מכיל נתונים בדבר מקרים בהם ה...
	4.9. עקב חוסר היכולת של הוועדה בהוצאת נתונים כאמור, נאלצה הביקורת לאסוף נתונים בעצמה. הביקורת קיבלה לידיה בקובץ אקסל, דוח של "בקשות לשימוש חורג לגביהן אין דרישה להיטל השבחה" הדוח יצא עבור בקשות שהוגשו בשנים 2015-2017. הדוח מכיל נתונים בדבר מקרים בהם ה...
	4.10. הדוח מכיל פרטים בדבר סוגים שונים של חיובים כתוצאה של שימוש חורג – חלק מהחיובים הם עבור אגרות ואחרים עבור פקדון לתשלומי השימוש החורג. ברשימה מופיעים חלק מהנכסים מספר פעמים  - פעם אחת בשל תשלום עבור אגרה , פעם נוספת עבור פקדון וכו'. הביקורת ניתחה ...
	4.10.1. בכל 30 הבקשות לשימוש חורג הכלולות בדוח, הוציאה הוועדה המקומית חיוב עבור פקדון של 20% מאגרות הבנייה בשל השימוש החורג. ב 5 מקרים טרם שולם הפקדון נכון למועד הוצאת הדוח (8/2018).
	4.10.2. ב – 15 מקרים הוציאה הוועדה חיוב עבור אגרות בניה או אגרות מידע.  ב 5 מקרים טרם שולמו האגרות נכון למועד הוצאת הדוח.
	4.10.3. ב 10 מקרים הוציאה הוועדה דרישה לתשלום היטל השבחה בגין השימוש החורג. בכל עשרת המקרים יצאה דרישה לתשלום מקדמה וב 7 מקרים יצאה גם דרישה לתשלום שומת וועדה.
	4.10.4. נמצא, כי בארבע מהמקרים טרם שולם עבור הדרישות להיטל השבחה עבור השימושים החורגים. להלן טבלה המפרטת את המקרים שנמצאו.
	4.11. מהטבלה עולה, כי גם כאשר מוגשת בקשה לוועדה המקומית לשימוש חורג, לעיתים לא נגבית אפילו מקדמה עבור היטל ההשבחה. בשניים מהמקרים שנבדקו, היטל השבחה לא שולם במשך 4 חודשים , במקרה אחד כ – 10 חודשים ובמקרה נוסף במשך שנה ורבע.
	4.12. ראוי כי בקשה לשימוש חורג תוגש על ידי המשתמש עוד לפני תחילת השימוש החורג, אך בפועל נמצא ,כי הבקשות לשימוש חורג מוגשות כמעט תמיד באחת משתי נסיבות
	4.12. ראוי כי בקשה לשימוש חורג תוגש על ידי המשתמש עוד לפני תחילת השימוש החורג, אך בפועל נמצא ,כי הבקשות לשימוש חורג מוגשות כמעט תמיד באחת משתי נסיבות
	4.12. ראוי כי בקשה לשימוש חורג תוגש על ידי המשתמש עוד לפני תחילת השימוש החורג, אך בפועל נמצא ,כי הבקשות לשימוש חורג מוגשות כמעט תמיד באחת משתי נסיבות
	4.12.1.  מחלקת הפיקוח ערכה ביקור בנכס, זיהתה את השימוש החורג והוציאה דוח פיקוח על שימוש חורג בנכס.
	4.12.1.  מחלקת הפיקוח ערכה ביקור בנכס, זיהתה את השימוש החורג והוציאה דוח פיקוח על שימוש חורג בנכס.
	4.12.1.  מחלקת הפיקוח ערכה ביקור בנכס, זיהתה את השימוש החורג והוציאה דוח פיקוח על שימוש חורג בנכס.
	4.12.2.  המחזיק זקוק לרשיון עסק של העירייה ובמסגרת בקשתו לרישיון נבדק הנכס ונמצא כי מתקיים בו שימוש חורג.
	4.12.3.  רק במקרה אחד מהמקרים שנדגמו על ידי הביקורת, בעל נכס פנה לעירייה בבקשה לאישור השימוש החורג עוד טרם תחילת השימוש החורג בפועל. במקרה זה נבנה מבנה הכולל חניה והבעלים רצו להפכה למחסנים. על מנת לבצע את המחסנים בזמן הבנייה ולקבל טופס 4 לנכס, נדרשו ה...
	4.12.3.  רק במקרה אחד מהמקרים שנדגמו על ידי הביקורת, בעל נכס פנה לעירייה בבקשה לאישור השימוש החורג עוד טרם תחילת השימוש החורג בפועל. במקרה זה נבנה מבנה הכולל חניה והבעלים רצו להפכה למחסנים. על מנת לבצע את המחסנים בזמן הבנייה ולקבל טופס 4 לנכס, נדרשו ה...
	4.12.3.  רק במקרה אחד מהמקרים שנדגמו על ידי הביקורת, בעל נכס פנה לעירייה בבקשה לאישור השימוש החורג עוד טרם תחילת השימוש החורג בפועל. במקרה זה נבנה מבנה הכולל חניה והבעלים רצו להפכה למחסנים. על מנת לבצע את המחסנים בזמן הבנייה ולקבל טופס 4 לנכס, נדרשו ה...
	4.13. על מנת ללמוד על סוגי השימושים החורגים ועל אופן טיפול הוועדה בהיטל השבחה במקרה של שימוש חורג , הביקורת בדקה מדגמית 9 תיקים של שימוש חורג. מהם ב 6 תיקים טרם נסתיים הטיפול בשימוש החורג וטרם שולמו הסכומים המלאים בגין השימוש החורג.  מצ"ב טבלה המרכזת ...
	4.14. כפי שניתן לראות מהטבלה, בתיקים בהם מדובר, מתקיים שימוש חורג במשך שנים ארוכות, מבלי שהוסדר השימוש החורג עצמו ומבלי שהוסדר תשלום היטל ההשבחה עבור השימוש החורג.
	4.15. כמו כן, עולה מהטבלה, כי ב 4 מקרים ניתן במשך השנים היתר זמני לשימוש חורג, מבלי ששולם היטל השבחה בגין השימוש החורג.
	4.16. נתון נוסף העולה מהטבלה הוא, כי ברוב המקרים, החריגה היא בגין שימוש של מסחר ביעוד תעשיה. מדובר בדרך כלל בחריגה מתכנית.
	4.17. להלן שני תיקים נוספים בהם הוצאה שומה ושולם עבור השימוש החורג :
	4.17.1. מספר משלם 11094 – הגיש בקשה לשימוש חורג מחניה למחסן  ב 21/12/15. ב – 19/4/16 אושרה הבקשה לשימוש חורג ל 5 שנים עד 19/4/2021. ב-  29/9/16 יצאה הודעה על  מקדמה של 10,000 ₪ עבור היטל השבחה על השימוש החורג. הסכום שולם ב2/2/17. ב 26/2/17 יצאה שומת ה...
	4.17.2. מספר משלם 17237  - ב 2/15 הוגש דוח פיקוח על שימוש חורג ממגורים למסחר. ב 11/2015 הוזמנו הבעלים לגביית עדות על עבירה על חוק התכנון והבנייה. ביום 14/9/16 אושרה בקשה לשימוש חורג מהיתר במבנה ומתכנית בשטח לא מבונה עד תאריך 14.9.21. ב 6/2017 שולמה מק...
	4.18. להלן טבלה המרכזת נתונים נוספים על התיקים שנבדקו - מספר שנים בהם נעשה שימוש חורג, מועד תשלום מקדמה וסכום המקדמה ששולם.
	4.19. מהטבלה עולה, כי ברוב המקרים, היטל ההשבחה מוגש בגין שימוש של מסחר ביעוד תעשיה.
	4.20. כן עולה מהטבלה, כי בעסקים שנדגמו, מתנהל עסק בחריגה מהיתר למשך שנים ארוכות (בין 3 שנים ל 15 שנה!) לאחר שהשימוש החורג כבר הובא לידיעת הוועדה המקומית. גם כאשר מוגשת בקשה לוועדה המקומית לשימוש חורג, לעיתים לא נגבית אפילו מקדמה עבור היטל ההשבחה.
	4.21. כאמור, הביקורת מצאה, שהשימוש החורג הינו בחריגה מהיתר. למרות זאת, במשך שנים ארוכות התיקים לא מטופלים והשימוש החורג נמשך ללא היתר ובלא שנגבה היטל השבחה
	4.22. הוועדה גובה מקדמה על פי סכום קבוע (לדוגמא 10,000 ₪ או 5,000 ₪).
	4.23. הביקורת בחנה את סכום ההיטל ששולם , בשני המקרים שנדגמו ושבהם נערכה שומת היטל השבחה. במקרה הראשון – סה"כ היטל ההשבחה שחוייב ושולם עמד על 59,865 ₪ והמקדמה בסך 10,000 ₪ היוותה פחות מ 17% מסכום ההיטל הסופי. במקרה השני , סה"כ היטל ההשבחה שחוייב ושולם ...
	מסקנות
	4.24. למעשה עצם השימוש חורג מהווה מימוש, שהינו עילה לחיוב בהיטל השבחה. אך החוק אינו מאפשר גביית היטל השבחה כאשר לא הוגשה בקשה ולא נערכה שומה.
	4.25. לוועדה אין נהלים לניהול הטלת וגביית היטל ההשבחה ובכלל זה להטלת היטל השבחה במקרה של שימוש חורג. הסיכונים של חוסר בנהלים הם רבים ובהם – עבודה לא יעילה, גבייה לא מלאה, חוסר בבקרה על תהליכים, טיפול בצורה לא שיוויונית, ואף מעילות והונאות. הביקורת ממל...
	4.26. הביקורת מצאה, כי הוועדה אינה עושה שימוש מיטבי במערכת הממוחשבת של בר טכנולוגיות וכך לא עומדים בפני הוועדה נתונים מספקים הדרושים לצורך הטיפול בהיטל במקרה של שימושים חורגים. בין השאר חסרים לוועדה הדוחות הבאים :
	4.26.1. דוח המסתמך על נתוני מחלקת הפיקוח ומכיל נתונים על כל המקרים בהם יצא דוח פיקוח בגין שימוש חורג. על הדוח לכלול פרטים על מהות השימוש החורג, גודל הנכס , מועד הביקור בנכס וכמובן פרטים נוספים כגון מספר משלם, מספר היתר, שם בעלים וכו'.
	4.26.2. דוח שימושים חורגים המפרט את כל הבקשות שהוגשו בשל שימוש חורג. גם על דוח זה לכלול פרטים בדבר מהות השימוש החורג וגודל הנכס. כמו כן, יכלול הדוח פרטים בדבר הליך המתנהל בעניין הנכס כגון – דוח פיקוח (תוך ציון מועד הביקור בנכס), הגשת בקשה לרישיון עסק ...
	4.26.3. דוח המפרט שימושים חורגים כאמור,  שכלל לא הוגשה עבורם בקשה לשימוש חורג (כולל כל הפרטים שצויינו לעיל)
	4.27. כתוצאה מכך שחסרים דוחות ניהוליים,  לוועדה אין נתונים על כלל הנכסים הדורשים טיפול לעניין היטל השבחה,גם לא כאלו שכבר אותרו על ידי מחלקת הפיקוח או מחלקת רישוי עסקים והוועדה אינה מטפלת כלל בצורה מערכתית בנכסים אלו. בטיפול מערכתי כוונת הביקורת היא, ק...
	4.28. הביקורת מצאה, כי כאמור, גם כאשר הוגשו בקשות לשימוש חורג בנכסים, ברוב המקרים , השימוש החורג המשיך במשך שנים ארוכות , מבלי שנגבה היטל השבחה מלא, לעיתים מבלי שנערכה שומה לנכס, או שנערכה שומה אך לא שולם עבור השימוש החורג. למעשה במשך שנים השימוש החור...
	4.29. כן מצאה הביקורת, כי בחלק מהמקרים ניתן היתר זמני לשימוש חורג לתקופה של 1-1.5 שנים, בלא שנערכה שומה ובלא שהוטל היטל השבחה מלא עבור הנכס.
	4.30. יודגש, כי היטל השבחה עבור שימוש חורג מוטל על תקופה של 5 שנים שימוש חורג. לאחר מכן, אמורה הוועדה המקומית, אם לא שונתה התב"ע או ההיתר, להטיל היטל נוסף על 5 שנים נוספות. בכך שהוועדה לא גובה את ההיטל במשך שנים, היא למעשה מאפשרת לבעלי העסקים לא רק לה...
	4.31. כאמור, בארבעה מקרים, הוועדה הוציאה חיוב עבור היטל השבחה, אך הנישום לא שילם את התשלום במועד. במקרה אחד מדובר במקדמה על חשבון היטל ובשלושה בהיטל ההשבחה עצמו – כלומר לאחר קבלת שומת השבחה.
	4.31. כאמור, בארבעה מקרים, הוועדה הוציאה חיוב עבור היטל השבחה, אך הנישום לא שילם את התשלום במועד. במקרה אחד מדובר במקדמה על חשבון היטל ובשלושה בהיטל ההשבחה עצמו – כלומר לאחר קבלת שומת השבחה.
	4.31. כאמור, בארבעה מקרים, הוועדה הוציאה חיוב עבור היטל השבחה, אך הנישום לא שילם את התשלום במועד. במקרה אחד מדובר במקדמה על חשבון היטל ובשלושה בהיטל ההשבחה עצמו – כלומר לאחר קבלת שומת השבחה.
	המלצות
	4.32.  על הוועדה המקומית לנסח נוהל עבודה לנושא טיפול בשימושים חורגים לעניין היטל השבחה. על הנוהל להכיל בין השאר את ההוראות הבאות :
	4.32.  על הוועדה המקומית לנסח נוהל עבודה לנושא טיפול בשימושים חורגים לעניין היטל השבחה. על הנוהל להכיל בין השאר את ההוראות הבאות :
	4.32.  על הוועדה המקומית לנסח נוהל עבודה לנושא טיפול בשימושים חורגים לעניין היטל השבחה. על הנוהל להכיל בין השאר את ההוראות הבאות :
	4.32.1. מחלקת הפיקוח תעביר מידע על כל מקרה של דוח פיקוח בעניין שימוש חורג. יש להעביר פרטים על הנכס ובעליו,  על מהות השימוש החורג, על גודל הנכס ועל מועד הביקור בו. על הוועדה לתעד את דוח הפיקוח בתיק הנכס ולהמשיך לעקוב לעניין היטל השבחה.
	4.32.2. הוועדה המקומית תקבע מדיניות אכיפה לעניין שימושים חורגים ובכלל זה הטלת היטל השבחה. על ההוראות לוודא, טיפול מקיף בבעיה, על מנת למנוע מצב כזה הקיים היום, של עסקים המתנהלים שנים ללא הסדרת השימוש החורג וללא תשלום עליו.
	4.32.3. מכיוון שברוב המקרים השימוש החורג הינו מסחר בתב"ע שמאפשרת שימוש לתעשיה, מומלץ לקבל שומה של שמאי , על ההשבחה למטר במקרה של שימוש למסחר במקום תעשיה. בהתאם לשומה זו , ניתן יהיה לדרוש להעריך את שווי היטל ההשבחה
	4.32.3. מכיוון שברוב המקרים השימוש החורג הינו מסחר בתב"ע שמאפשרת שימוש לתעשיה, מומלץ לקבל שומה של שמאי , על ההשבחה למטר במקרה של שימוש למסחר במקום תעשיה. בהתאם לשומה זו , ניתן יהיה לדרוש להעריך את שווי היטל ההשבחה
	4.32.3. מכיוון שברוב המקרים השימוש החורג הינו מסחר בתב"ע שמאפשרת שימוש לתעשיה, מומלץ לקבל שומה של שמאי , על ההשבחה למטר במקרה של שימוש למסחר במקום תעשיה. בהתאם לשומה זו , ניתן יהיה לדרוש להעריך את שווי היטל ההשבחה
	4.32.4. כן יקבעו בנוהל בקרות קבועות שיערכו על ידי עובד נוסף בוועדה שאינו ממונה על היטל השבחה. ראה פירוט בהמשך פרק זה.
	4.33. הביקורת ממליצה, כי הוועדה תערוך פגישה עם אנשי המיחשוב של בר טכנולוגיות ותבנה איתם (או תלמד מהם כיצד ניתן להפיק) את הדוחות שפורטו בסעיף  4.25.
	4.34.  כאשר מוטל היטל השבחה , על הוועדה להקפיד לגבות אותו על פי המועד האמור בדרישה ולא לאפשר התחמקות מתשלום במשך חודשים ארוכים.
	4.34.  כאשר מוטל היטל השבחה , על הוועדה להקפיד לגבות אותו על פי המועד האמור בדרישה ולא לאפשר התחמקות מתשלום במשך חודשים ארוכים.
	4.34.  כאשר מוטל היטל השבחה , על הוועדה להקפיד לגבות אותו על פי המועד האמור בדרישה ולא לאפשר התחמקות מתשלום במשך חודשים ארוכים.
	4.35. על הוועדה להימנע לחלוטין ממצב בו ניתן אישור שימוש חורג ולו זמני, בלא שנערכה שומה לנכס ובלא ששולם מלא היטל ההשבחה.
	4.36. הביקורת ממליצה, כי על מנת לוודא ביצוע והקפדה על כל ההמלצות שהובאו לעיל, בצורה יעילה ומלאה ועל מנת למנוע טעויות וכן לצמצם אפשרות למעילות והונאות, על הוועדה למנות את אחד מעובדיה לפקח על נושא היטל השבחה ושימוש חורג (להלן הממונה) . להלן מספר בקרות ש...
	4.37. הממונה יקבל אחת לחודש דוח של כל דוחות הפיקוח שיצאו באותו חודש על שימושים חורגים ושל כל הבקשות לשימוש חורג שהוגשו באותו חודש ויבדוק, כי דוחות אלו עודכנו במערכת של היטלי השבחה וכי הוועדה התחילה בטיפול בהם.
	4.38. אחת לחודש יקבל רשימה של חיובים שהוצאו בגין היטלי השבחה,  ויוודא כי הסכומים שחוייבו שולמו בפועל לוועדה.
	4.39. אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל הבקשות לשימוש חורג (כולל בקשות משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג ולגביית היטלי ההשבחה בגינו. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הטיפול בתיק.
	4.39. אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל הבקשות לשימוש חורג (כולל בקשות משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג ולגביית היטלי ההשבחה בגינו. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הטיפול בתיק.
	4.39. אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל הבקשות לשימוש חורג (כולל בקשות משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג ולגביית היטלי ההשבחה בגינו. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הטיפול בתיק.
	4.40. בנוסף , אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל התיקים שלגביהם יצאו דוחות פיקוח ושטרם הגישו בקשה לשימוש חורג (כדוחות פיקוח משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הט...
	4.40. בנוסף , אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל התיקים שלגביהם יצאו דוחות פיקוח ושטרם הגישו בקשה לשימוש חורג (כדוחות פיקוח משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הט...
	4.40. בנוסף , אחת לרבעון, הממונה יקבל רשימה של כל התיקים שלגביהם יצאו דוחות פיקוח ושטרם הגישו בקשה לשימוש חורג (כדוחות פיקוח משנים קודמות) הממונה יבדוק, מה נעשה באותו רבעון לקידום הסדרת השימוש החורג. הממונה יקבל הסברים לגבי כל תיק ויתן הנחיות להמשך הט...
	5. מקדמות וערבויות
	המצב החוקי
	5.1. סעיף 4 לתוספת השלישית קובע כי " ההשבחה תיקבע בידי שמאי מקרקעין בסמוך לאחר אישור התכנית, התרת השימוש החורג או מתן ההקלה; אולם רשאית הועדה המקומית לדחות את עריכת שומת ההשבחה עקב אישור תכנית עד למימוש הזכויות במקרקעין שבהם חלה ההשבחה (להלן - דחיית ה...
	5.1. סעיף 4 לתוספת השלישית קובע כי " ההשבחה תיקבע בידי שמאי מקרקעין בסמוך לאחר אישור התכנית, התרת השימוש החורג או מתן ההקלה; אולם רשאית הועדה המקומית לדחות את עריכת שומת ההשבחה עקב אישור תכנית עד למימוש הזכויות במקרקעין שבהם חלה ההשבחה (להלן - דחיית ה...
	5.2. סעיף 8 לתוספת השלישית קובע " שר הפנים, בהסכמת שר האוצר ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, רשאי לקבוע בתקנות הוראות בדבר מתן ערובות להבטחת תשלום ההיטל כתנאי למימוש זכויות במקרקעין אחרי אישור תכנית ולפני שנקבעה שומת ההשבחה לגבי אותם מקרקעין.
	5.2. סעיף 8 לתוספת השלישית קובע " שר הפנים, בהסכמת שר האוצר ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, רשאי לקבוע בתקנות הוראות בדבר מתן ערובות להבטחת תשלום ההיטל כתנאי למימוש זכויות במקרקעין אחרי אישור תכנית ולפני שנקבעה שומת ההשבחה לגבי אותם מקרקעין.
	שר הפנים, בהסכמת שר האוצר ובאישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, רשאי לקבוע בתקנות הוראות בדבר דחיית חלק מתשלום ההיטל למועדים שלאחר מימוש זכויות במקרקעין; בתקנות כאמור ניתן לקבוע הוראות בדבר ההסדרים והתנאים להבטחת תשלום החלקים הנדחים, כולם או מקצת...
	5.3. תקנות התכנון והבנייה (ערובות להבטחת תשלום היטל השבחה ודחיית תשלומים) קבעו הוראות לעניין זה. בין השאר קובעות התקנות כי " ערובה להבטחת תשלום היטל השבחה על פי סעיפים 8 ו 14 של התוספת השלישית לחוק  - תהא ערבות בנקאית לתקופה שלא תעלה על 6 חודשים. הוגש...
	5.4. כן קובעות התקנות כי "שיעור התשלום שבעדו מבוקשת הערבות הבנקאית כאמור בתקנה 1 יקבע בידי שמאי מקרקעין מטעמה של הוועדה המקומית תוך 15 ימים מהיום שהגיש החייב בהיטל דרישה לשומה"
	5.4. כן קובעות התקנות כי "שיעור התשלום שבעדו מבוקשת הערבות הבנקאית כאמור בתקנה 1 יקבע בידי שמאי מקרקעין מטעמה של הוועדה המקומית תוך 15 ימים מהיום שהגיש החייב בהיטל דרישה לשומה"
	5.5. סעיף 3 לתקנות עוסק בדחיית תשלומים וקובע כי "החייב בהיטל רשאי לדחות תשלום מחצית ההיטל, גם לאחר מועד מימוש זכויותיו במקרקעין, באופן שהתשלום הנדחה יחולק לשישה שיעורים חודשיים שווים, החל בחודש שלאחר מועד המימוש ויחולו עלוי הוראות סעיף 4 לחוק הרשויות ...
	5.5. סעיף 3 לתקנות עוסק בדחיית תשלומים וקובע כי "החייב בהיטל רשאי לדחות תשלום מחצית ההיטל, גם לאחר מועד מימוש זכויותיו במקרקעין, באופן שהתשלום הנדחה יחולק לשישה שיעורים חודשיים שווים, החל בחודש שלאחר מועד המימוש ויחולו עלוי הוראות סעיף 4 לחוק הרשויות ...
	ממצאי הביקורת
	5.6. הוועדה הוציאה נוהל לגביית היטלי השבחה במקרה של מכר. בין השאר קובע הנוהל כי מועד החיוב יהיה מועד החוזה וכל דיווח שיבוצע יותר מ 30 ימים לאחר ההסכם, יחוייב כל הסכום בריבית פיגורים. ריבית פיגורים תגבה גם בחלוף 30 יום ממועד הוצאת חיוב.
	5.7.  הביקורת מצאה, כי הוועדה גובה מקדמה על חשבון היטל השבחה. המקדמה נגבית לאחר הגשת בקשה לקביעת היטל השבחה וטרם הוצאת שומת היטל השבחה. הביקורת ביקשה לקבל דוח המפרט לגבי כל תיק  - פרטים מזהים, גודל הנכס,  סכום מקדמה שנגבתה ומועדה וסכום ההיטל שחויב ונג...
	5.8. מהממצאים עולה, כי הוועדה קבעה סכום קבוע למקדמה. בשנים 2013-2014  נקבע סכום של 3,000 ₪. לאחר מכן של 5,000 ₪ ובשנים האחרונות נגבה 10,000 ₪.  כפי שניתן לראות, אין קשר בין סכום המקדמה שנגבה, לבין היקף ההקלה או מספר מטרים לגביהם מבוקשת ההקלה או לשווי ...
	5.9. לביקורת הוסבר, כי סכום המקדמה שנגבה נועד לכסות את ההוצאות הכרוכות בהוצאת השומה על הנכס.
	5.10. הביקורת מצאה, כי במקרה של ערעור על השומה ומתן שומה מכרעת וגם במקרה על עיכוב בתשלום, הוועדה לא גובה תשלומים נוספים על חשבון היטל ההשבחה מעבר למקדמה.  בחלק מהמקרים, הגבייה מבוצעת זמן ארוך לאחר קבלת שומת וועדה. להלן מספר דוגמאות :
	5.11. בתיק 20150663 יצאה שומת וועדה ב 1/4/15 לתשלום ב 15/4/15. רק ב 22/12/17 יצא חיוב עבור סכום של 798,400 ₪
	5.12. בתיק 20140714 שולמה מקדמה ב 2/6/15 ויצאה שומת וועדה ב 1/6/15. נשלח חיוב ב 2/11/16 יצא חיוב על שומה בסך 187,219 ששולמה ב 1/2/17.
	5.13. לביקורת נמסר , כי הוועדה נוהגת לגבות ערבויות לתשלום היטלי השבחה , רק כאשר המבקש מעוניין שמתן אישור/ היתר, בזמן שהליכי הטלת השומה טרם נסתיימו. בפרק 8 לדוח הנוגע לתשלום לאחר מתן היתר, מפורטים מספר מקרים, בהם ניתן היתר והנישום מסר לוועדה ערבות על ס...
	5.14.  כאמור , בפרק הנוגע לשימוש חורג, נמצא כי במקרים של שימוש חורג, כאשר למעשה מבוצע מימוש ההקלה בפועל עוד לפני קבלת אישורים ולפני תשלום היטל, הוועדה אינה נוהגת לגבות ערבויות ואינה גובה את הסכום החייב על פי חוק
	5.14.  כאמור , בפרק הנוגע לשימוש חורג, נמצא כי במקרים של שימוש חורג, כאשר למעשה מבוצע מימוש ההקלה בפועל עוד לפני קבלת אישורים ולפני תשלום היטל, הוועדה אינה נוהגת לגבות ערבויות ואינה גובה את הסכום החייב על פי חוק
	5.14.  כאמור , בפרק הנוגע לשימוש חורג, נמצא כי במקרים של שימוש חורג, כאשר למעשה מבוצע מימוש ההקלה בפועל עוד לפני קבלת אישורים ולפני תשלום היטל, הוועדה אינה נוהגת לגבות ערבויות ואינה גובה את הסכום החייב על פי חוק
	5.15. הביקורת מצאה, כי הוועדה גם לא גובה את החוב באמצעות פקודת המיסים גבייה וזאת גם כאשר מדובר בהשבחה לעסקים ואפילו כאשר מדובר על שימוש חורג למטרת עסק.
	מסקנות והמלצות
	5.16. הביקורת מצאה, כי  הוועדה קבעה סכום מקדמה קבוע לכל התיקים בלא קשר להיקף הבנייה ולמהות ההשבחה. נמצא, כי בחלק מהתיקים המקדמה מהווה אחוז זעיר מההשבחה בסופו של דבר.
	5.17. כמו כן נמצא, כי בחלק מהמקרים, הנישום משלם בסופו של דבר את ההשבחה, לאחר חלוף זמן רב מיום ביצוע שומת הוועדה. בכל הזמן הזה, שאורך לפעמים שנה או שנתיים, למעשה הוועדה מחזיקה רק באחוז קטן מהתשלום המגיע לה בפועל מאותו נישום (פחות מ 5% ולעיתים גם פחות מ...
	5.18. ברוב המקרים, שומת הוועדה יוצאת תוך פרק זמן קצר מהחיוב במקדמה. עקב כך, למקרים בהם הנישום משלם לאחר הוצאת שומת וועדה, הביקורת סבורה כי השיטה של קביעת סכום מקדמה קבוע היא שיטה טובה וניתן להמשיך בשיטה זו.
	5.19. עם זאת, הביקורת סבורה, כי למקרים בהם תשלום החוב בפועל מתעכב – אם בשל אי תשלום ואם בשל ערר, השיטה הקיימת אינה נותנת מענה.  הביקורת סבורה, כי על הוועדה לקבוע בנוהל, כי במקרים בהם  התשלום מתעכב ביותר מחודש מיום הוצאת שומת הוועדה, בעל הנכס יחוייב לש...
	5.20. כאמור הביקורת מצאה, כי הוועדה אינה גובה את החובות באמצעות פקודת המיסים גבייה. הוועדה לא עושה גבייה כזו, גם כאשר החוק מאפשר לה זאת במקרה של עסקים ואפילו במקרים של שימושים חורגים, שבהם ברור שהמחזיק כבר מימש את ההקלה בפועל.  לעיתים הוועדה לא גובה א...
	5.21. הביקורת ממליצה , כי הוועדה תקבע בנוהל הוראות לעניין גביית ההיטל במקרים של עיכוב בתשלום גם בהיטל שנעשה בבקשת היתר. בין השאר מומלץ לקבוע כי :
	5.21. הביקורת ממליצה , כי הוועדה תקבע בנוהל הוראות לעניין גביית ההיטל במקרים של עיכוב בתשלום גם בהיטל שנעשה בבקשת היתר. בין השאר מומלץ לקבוע כי :
	5.21. הביקורת ממליצה , כי הוועדה תקבע בנוהל הוראות לעניין גביית ההיטל במקרים של עיכוב בתשלום גם בהיטל שנעשה בבקשת היתר. בין השאר מומלץ לקבוע כי :
	5.21.1. לאחר חודש מהוצאת שומת וועדה, ובמידה והחוב טרם שולם, תוציא הוועדה דרישת תשלום על 50% מסכום ההיטל שנקבע בשומה.
	5.21.2. החוב יהיה צמוד על פי חוק הפרשי ריבית והצמדה.
	5.21.3. במקרה של שימוש חורג לעסק (רוב המקרים של שימושים חורגים) , יש לקבוע הליך של הוצאת שומת וועדה גם במקרה שהנישום לא מבקש זאת וזאת על מנת לערוך חישוב ולהתחיל בהליך גבייה.
	5.21.4.  על הוועדה להיעזר במחלקת הגבייה, על מנת לגבות את החובות. לגבי עסקים, ובכלל זה שימושים חורגים, על הוועדה לגבות את החובות על פי פקודת המיסים גבייה.
	5.21.4.  על הוועדה להיעזר במחלקת הגבייה, על מנת לגבות את החובות. לגבי עסקים, ובכלל זה שימושים חורגים, על הוועדה לגבות את החובות על פי פקודת המיסים גבייה.
	5.21.4.  על הוועדה להיעזר במחלקת הגבייה, על מנת לגבות את החובות. לגבי עסקים, ובכלל זה שימושים חורגים, על הוועדה לגבות את החובות על פי פקודת המיסים גבייה.
	5.22. על הוועדה להמנע ככל האפשר ממתן היתר לפני תשלום מלא. במקרה של מתן היתר כנגד גביית ערבות, על הוועדה לוודא, כי החוב עצמו ישולם בתוך 6 חודשים ממתן ההיתר.
	6. מועד תשלום, הצמדה וגביית ההיטל
	המצב החוקי
	6.1. סעיף 15 לתוספת השלישית קובע כי " על תשלום ההיטל יחול חוק הרשויות המקומיות (ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה), תש"ם-1980 (להלן – חוק ההצמדה), ויראו לענין זה ועדה מקומית כאילו היתה רשות מקומית כמשמעותה בחוק ההצמדה ואת ההיטל כאילו היה כלול בתוספת ל...
	6.1. סעיף 15 לתוספת השלישית קובע כי " על תשלום ההיטל יחול חוק הרשויות המקומיות (ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה), תש"ם-1980 (להלן – חוק ההצמדה), ויראו לענין זה ועדה מקומית כאילו היתה רשות מקומית כמשמעותה בחוק ההצמדה ואת ההיטל כאילו היה כלול בתוספת ל...
	6.2. הפסיקה נדרשה לעניין מועדי הטלת בפרשי הצמדה וריבית על היטל השבחה. בין השאר נקבע כי במכר מקרקעין מועד המימוש הוא הסכם המכר. כלומר החל ממועד זה יחול חוק ריבית והפרשי הצמדה.
	6.3. סעיף 18 לתוספת השלישית קובע " היטל המגיע על פי שומה סופית לגבי מקרקעין הנמצאים בתחום של רשות מקומית, רשאית הרשות המקומית לגבותו בשם הועדה המקומית ובהסכמתה, בדרך שגובים את הארנונה הכללית של אותה רשות מקומית, ולעניין היטל המגיע כתוצאה ממתן היתר לשי...
	6.3. סעיף 18 לתוספת השלישית קובע " היטל המגיע על פי שומה סופית לגבי מקרקעין הנמצאים בתחום של רשות מקומית, רשאית הרשות המקומית לגבותו בשם הועדה המקומית ובהסכמתה, בדרך שגובים את הארנונה הכללית של אותה רשות מקומית, ולעניין היטל המגיע כתוצאה ממתן היתר לשי...
	6.4. סעיף 9 לתוספת השלישית קובע כי "עלה מדד המחירים לצרכן או מדד תשומות הבניה שפרסמה הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בסמוך לפני המועד לתשלום ההיטל או כל חלק ממנו, לעומת מדד כאמור שפורסם בסמוך לפני תחילת התכנית, או אישור ההקלה או השימוש החורג, שבעקבותיהם חל ה...
	6.4. סעיף 9 לתוספת השלישית קובע כי "עלה מדד המחירים לצרכן או מדד תשומות הבניה שפרסמה הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בסמוך לפני המועד לתשלום ההיטל או כל חלק ממנו, לעומת מדד כאמור שפורסם בסמוך לפני תחילת התכנית, או אישור ההקלה או השימוש החורג, שבעקבותיהם חל ה...
	6.5. חוק הפרשי הצמדה וריבית 1961 קובע את המקרים בהם סכום יחושב צמוד למדד עם ריבית כפי שקבע שר האוצר.  הריבית השנתית שקבע שר האוצר בשנים האחרונות עומדת על 4% לשנה.
	ממצאי הביקורת
	6.6. הביקורת הוציאה דוח של היטלי השבחה המפרט את פרטי המבקש, סטאטוס הדרישה (וועדה, מכרעת וכו'), האם שולם, תאריך דרישה ותאריך תשלום בפועל. הביקורת ניתחה את הדוח והוציאה נתונים על שומות ששולמו בפועל בשנים 2016-2017 וסיווגה אותן לפי הזמן שחלף ממועד החיוב ...
	6.7. בנוסף נמצא , כי במספר ישות 20160342 קיימות 16 דרישות להיטל השבחה בסכומים הנעים בין 31 אלף ₪ ל 105 אלפי ₪. כל הדרישות יצאו ביום 15/8/16 ושולמו ביום 6/12/16 – כלומר לאחר 113 יום.
	6.8. הביקורת בדקה את התיקים האמורים ומצאה, כי בתיקים אלו חויבו ריבית והצמדה בשיעורים רגילים ולא על פי חוק ריבית והצמדה. כמו כן, בתיקים הנ"ל לא חויבו ריביות פיגורים המוטלות לאחר איחור של 30 יום בתשלום חוב.
	6.9. הביקורת מצאה, כי הוועדה לא גובה את החוב באמצעות פקודת המיסים גבייה וזאת גם כאשר מדובר בהשבחה לעסקים ואפילו כאשר מדובר על שימוש חורג למטרת עסק.
	6.10. הביקורת מצאה, כי הוועדה מחשבת הפרשי והצמדה גם כאשר מדד המחירים לצרכן ירד ולא עלה. להלן טבלה המפרטת מספר דוגמאות לנ"ל :
	6.11. עיון בטבלה מעלה כי בתיקים מסויימים מתבצע זיכוי משמעותי בגין הצמדה שלילית. יצוין, כי בשורה האחרונה בטבלה, מובא מקרה של היטל השבחה עקב שימוש חורג.
	6.12. הביקורת חישבה ומצאה, כי בתיקים שפורטו לעיל בוצע זיכוי הצמדה שלילית  בסך של כ  - 38 אלפי ₪.
	6.13. הביקורת ערכה חישוב של המועדים והערכים בטבלה ומצאה, כי חישוב לפי חוק הצמדה וריבית היה מביא לחיוב גדול מהסכום הבסיסי ולא קטן ממנו. וזאת גם אם הוועדה הייתה מחשבת את הסכום כולל ההצמדה השלילית שהייתה בתקופה. כך לדוגמא :
	6.13. הביקורת ערכה חישוב של המועדים והערכים בטבלה ומצאה, כי חישוב לפי חוק הצמדה וריבית היה מביא לחיוב גדול מהסכום הבסיסי ולא קטן ממנו. וזאת גם אם הוועדה הייתה מחשבת את הסכום כולל ההצמדה השלילית שהייתה בתקופה. כך לדוגמא :
	6.13. הביקורת ערכה חישוב של המועדים והערכים בטבלה ומצאה, כי חישוב לפי חוק הצמדה וריבית היה מביא לחיוב גדול מהסכום הבסיסי ולא קטן ממנו. וזאת גם אם הוועדה הייתה מחשבת את הסכום כולל ההצמדה השלילית שהייתה בתקופה. כך לדוגמא :
	6.14. הביקורת חישבה ומצאה, כי חיוב על פי חוק הצמדה וריבית בתיקים שפורטו לעיל,  היה מניב לוועדה תקבולים נוספים בסך של 77 אלפי ₪.  בסה"כ יחד עם ההצמדה השלילית הפסידה הוועדה ריבית והצמדה מתיקים אלו בלבד כ 115 אלפי ₪.
	מסקנות והמלצות
	6.15. כאמור החוק קובע הצמדה רק במקרה בו המדד עלה ולא במקרה שהמדד ירד. למרות זאת, הוועדה נוהגת לחשב הצמדה שלילית על שומת ההשבחה. בתוצאה מכך נגרמים לוועדה נזקים כספיים. ב 6 תיקים שנבדקו היקף ההצמדה השלילית עמד על כ 38 אלפי ₪.
	6.16. בנוסף, גם בתיקים בהם הגבייה מתעכבת במשך תקופה ארוכה, הוועדה אינה מחשבת הצמדה וריבית לפי חוק הצמדה וריבית וזאת למרות שבחלק מהמקרים מימוש הנכס מבוצע תקופה ארוכה לפני התשלום (למשל במכר)
	6.16. בנוסף, גם בתיקים בהם הגבייה מתעכבת במשך תקופה ארוכה, הוועדה אינה מחשבת הצמדה וריבית לפי חוק הצמדה וריבית וזאת למרות שבחלק מהמקרים מימוש הנכס מבוצע תקופה ארוכה לפני התשלום (למשל במכר)
	6.16. בנוסף, גם בתיקים בהם הגבייה מתעכבת במשך תקופה ארוכה, הוועדה אינה מחשבת הצמדה וריבית לפי חוק הצמדה וריבית וזאת למרות שבחלק מהמקרים מימוש הנכס מבוצע תקופה ארוכה לפני התשלום (למשל במכר)
	6.17. גם במקרים של שימוש חורג, הוועדה אינה עורכת חישוב ההיטל בתוספת ריבית והצמדה על פי חוק הפרשי הצמדה וריבית וגם לא גובה ריבית פיגורים. יתרה מכך, בשנים האחרונות , הוועדה אף מזכה את אותם נישומים בהפרשי הצמדה וריבית במינוס. כלומר, לא רק שהנישומים הנ"ל ...
	6.18. הביקורת מצאה, כי בשישה תיקים שנבדקו, סך ההצמדה והריבית שלא חויבה על פי חוק הצמדה וריבית עומדת על 77 אלפי ₪ ובסה"כ הוועדה הפסידה על תיקים אלו בלבד 115 אלפי ₪ וזאת ללא חישוב ריבית פיגורים.
	6.18. הביקורת מצאה, כי בשישה תיקים שנבדקו, סך ההצמדה והריבית שלא חויבה על פי חוק הצמדה וריבית עומדת על 77 אלפי ₪ ובסה"כ הוועדה הפסידה על תיקים אלו בלבד 115 אלפי ₪ וזאת ללא חישוב ריבית פיגורים.
	6.18. הביקורת מצאה, כי בשישה תיקים שנבדקו, סך ההצמדה והריבית שלא חויבה על פי חוק הצמדה וריבית עומדת על 77 אלפי ₪ ובסה"כ הוועדה הפסידה על תיקים אלו בלבד 115 אלפי ₪ וזאת ללא חישוב ריבית פיגורים.
	6.19. הביקורת סבורה כי על הוועדה לקבוע בנוהל את ההוראות הבאות
	6.19.1. בכל מקרה של ערר על שומת וועדה, יחושבו הפרשי הצמדה וריבית על פי חוק הצמדה וריבית.
	6.19.1. בכל מקרה של ערר על שומת וועדה, יחושבו הפרשי הצמדה וריבית על פי חוק הצמדה וריבית.
	6.19.1. בכל מקרה של ערר על שומת וועדה, יחושבו הפרשי הצמדה וריבית על פי חוק הצמדה וריבית.
	6.19.2. יש להמנע לחלוטין מזיכוי נישומים בגין הצמדה שלילית. הן בשל כך שהדבר אינו תואם את הוראות החוק והן בשל כך שזיכוי כזה מהווה תמריץ חיובי לאי תשלום ההיטל במועד.
	6.19.3. במקרים של היטלי השבחה על עסקים, ובפרט במקרים של שימוש חורג, יש לחייב את הנישומים בריבית פיגורים על מנת לעודד אותם לשלם במועד ולא "למשוך" את הנושא במשך תקופה ארוכה.
	6.19.3. במקרים של היטלי השבחה על עסקים, ובפרט במקרים של שימוש חורג, יש לחייב את הנישומים בריבית פיגורים על מנת לעודד אותם לשלם במועד ולא "למשוך" את הנושא במשך תקופה ארוכה.
	6.19.3. במקרים של היטלי השבחה על עסקים, ובפרט במקרים של שימוש חורג, יש לחייב את הנישומים בריבית פיגורים על מנת לעודד אותם לשלם במועד ולא "למשוך" את הנושא במשך תקופה ארוכה.
	6.19.4. יש לקבוע נוהלים יחד עם מחלקת הגבייה לגביית החובות הנ"ל , במידת הצורך על פי פקודת המיסים גבייה וגם זאת, כדי למנוע עיכוב בתשלום הנמשך תקופה ארוכה ולעודד את הנישומים לשלם במועד.
	7. הוצאת השומה
	כללי וממצאים
	7.1. סעיף 4 לתוספת השלישית קובע כי " ההשבחה תיקבע בידי שמאי מקרקעין בסמוך לאחר אישור התכנית, התרת השימוש החורג או מתן ההקלה; אולם רשאית הועדה המקומית לדחות את עריכת שומת ההשבחה עקב אישור תכנית עד למימוש הזכויות במקרקעין שבהם חלה ההשבחה (להלן - דחיית ה...
	7.1. סעיף 4 לתוספת השלישית קובע כי " ההשבחה תיקבע בידי שמאי מקרקעין בסמוך לאחר אישור התכנית, התרת השימוש החורג או מתן ההקלה; אולם רשאית הועדה המקומית לדחות את עריכת שומת ההשבחה עקב אישור תכנית עד למימוש הזכויות במקרקעין שבהם חלה ההשבחה (להלן - דחיית ה...
	7.2. ככלל, כאשר בעל מקרקעין פונה לקבלת שומה מהוועדה, הוועדה פונה לאחד השמאים על מנת לקבל שומה.  נמסר לביקורת , כי בדרך כלל שמאי הוועדה מוציאים שומה תוך פרק זמן שאינו עולה על חודש ופעמים רבות אף פחות מכך.
	7.3. הביקורת ביקשה לבחון האם ישנם מקרים בהם חוות דעת השמאי לא ניתנה בתוך 90 יום מיום בקשת הנישום או מיום הפניה לשמאי. הביקורת ביקשה מהוועדה להוציא דוח שבו פרטים על מועד פניה לשמאי, ולעומתו מועד הוצאת השומה.  מדד נוסף אותו ביקשה הביקורת לבחון הוא מועד ...
	7.4. למערכת לא מוזן תאריך שומה אלא תאריך חיוב עבור שומה. ככלל תאריך החיוב הוא ביום הוצאת השומה.
	7.5. הביקורת ניתחה מספר גיליונות אלקטרוניים עם נתונים על מנת לאתר שומות שהוצאו באיחור ביחס לפנייה לשמאי או ביחס לתשלום מקדמה. הביקורת איתרה 23 תיקים בהם השומה יצאה יותר מ 90 יום לאחר הפנייה לשמאי הוועדה. בתיקים אלו יצא חיוב לאחר בין 98 יום ל 625 יום. ...
	7.5. הביקורת ניתחה מספר גיליונות אלקטרוניים עם נתונים על מנת לאתר שומות שהוצאו באיחור ביחס לפנייה לשמאי או ביחס לתשלום מקדמה. הביקורת איתרה 23 תיקים בהם השומה יצאה יותר מ 90 יום לאחר הפנייה לשמאי הוועדה. בתיקים אלו יצא חיוב לאחר בין 98 יום ל 625 יום. ...
	7.5. הביקורת ניתחה מספר גיליונות אלקטרוניים עם נתונים על מנת לאתר שומות שהוצאו באיחור ביחס לפנייה לשמאי או ביחס לתשלום מקדמה. הביקורת איתרה 23 תיקים בהם השומה יצאה יותר מ 90 יום לאחר הפנייה לשמאי הוועדה. בתיקים אלו יצא חיוב לאחר בין 98 יום ל 625 יום. ...
	7.6 בנוסף נמצא , כי בחלק מהמקרים, הדרישה לתשלום מקדמה יוצאת בחלוף זמן רב ממועד הפנייה לשמאי. במקרים אלו יש פער בין הפנייה לשמאי להוצאת שומת הוועדה, אך גם פער גדול בין הפנייה לשמאי לבין הודעה על חיוב מקדמה (מייצג גם כן את מועד פניית בעל המקרקעין לוועדה...
	7.7 מהטבלאות הנ"ל עולה, כי ישנם תיקים בהם שומת הוועדה ובעקבותיה החיוב בהיטל, מבוצע יותר מ 90 יום לאחר הבקשה הראשונית.  כן עולה, כי בחלק מהתיקים בעל המקרקעין אף לא נדרש לשלם מקדמה וזאת במשך תקופה ארוכה לאחר הפנייה הראשונית לשמאי. בנוסף מהדוגמאות לעיל ע...
	מסקנות והמלצות
	7.8 נמצאו מקרים בהם שומת שמאי הוועדה יצאה לאחר מעל 90 יום ממועד הפנייה לשמאי. נמצא גם, כי בחלק מהמקרים הוועדה אפילו לא הוציאה חיוב במקדמה במשך מספר חודשים מיום הפנייה.
	7.9 הביקורת מעירה לוועדה, כי בהינתן העובדה שבכל התקופה החולפת עד מועד החיוב, בעל הקרקע לא מחויב בריבית כלשהיא, המשמעות היא, שבעל הקרקע מקבל הטבה כאשר השומה מתעכבת.
	7.10 הביקורת מצאה, כי הוועדה לא עושה שימוש בדוחות ממוחשבים על מנת לאתר מקרים אלו ולמנוע אותם. לא נמצאו דוחות השוואה ממוחשבים להשוואה בין מועד הפניה לשמאי לבין קבלת השומה. בכך, למעשה הוועדה לא יכולה לפקח על מתן שומות במועד ולהימנע מאיחור בהוצאת שומות. ...
	7.10.1 יבנה דוח המציג את פרטי התיק , מועד פנייה לשמאי הוועדה ומועד הוצאת השומה.
	7.10.2 אחת לחודש תוציא האחראית על היטלי השבחה דוח כאמור ותאתר תיקים בהם השומה מתעכב במשך מעל לחודשיים. בכל התיקים האמורים, תפנה האחראית לשמאי הוועדה על מנת לוודא כי תוצא שומה במועד. באם יש עיכוב בשל סיבה אוביקטיבית כגון שהשמאי מחכה למסמך או לאישור תוכ...
	7.10.2 אחת לחודש תוציא האחראית על היטלי השבחה דוח כאמור ותאתר תיקים בהם השומה מתעכב במשך מעל לחודשיים. בכל התיקים האמורים, תפנה האחראית לשמאי הוועדה על מנת לוודא כי תוצא שומה במועד. באם יש עיכוב בשל סיבה אוביקטיבית כגון שהשמאי מחכה למסמך או לאישור תוכ...
	7.10.2 אחת לחודש תוציא האחראית על היטלי השבחה דוח כאמור ותאתר תיקים בהם השומה מתעכב במשך מעל לחודשיים. בכל התיקים האמורים, תפנה האחראית לשמאי הוועדה על מנת לוודא כי תוצא שומה במועד. באם יש עיכוב בשל סיבה אוביקטיבית כגון שהשמאי מחכה למסמך או לאישור תוכ...
	7.11 הביקורת מצאה, כי חלק נכבד מהתיקים שעוכבו הינם תיקים גדולים בהם היטל ההשבחה גבוהה במיוחד. הביקורת מניחה שהטיפול בתיקים אלו הוא גם סבוך ומורכב יותר ולכן חלים עיכובים בעריכת השומה. עם זאת, על הוועדה לתת לתיקים אלו עדיפות אצל שמאי הוועדה ולוודא שהטיפ...
	8. הוצאת היתר לפני תשלום
	המצב החוקי
	8.1. סעיף 7 לתוספת קובע כי "ההיטל ישולם לא יאוחר מהמועד שהחייב בו מימש זכות במקרקעין שלגביהם חל ההיטל, ורשאי החייב לשלם מקדמות על חשבונו עוד לפני קביעת שומת ההשבחה".
	8.1. סעיף 7 לתוספת קובע כי "ההיטל ישולם לא יאוחר מהמועד שהחייב בו מימש זכות במקרקעין שלגביהם חל ההיטל, ורשאי החייב לשלם מקדמות על חשבונו עוד לפני קביעת שומת ההשבחה".
	8.2. סעיף 10 לתוספת קובע הוראות בדבר הוצאת היתר או התרת שימוש חורג וקובע בסעיף (ג)  כי " לא יוצא היתר לבניה במקרקעין ולא תינתן הקלה ולא יותר שימוש חורג כל עוד לא שולם ההיטל או אותו חלק ממנו המגיע אותה שעה על פי תוספת זו בשל אותם מקרקעין, או שניתנה ערו...
	8.3. סעיף 3 לתקנות עוסק בדחיית תשלומים וקובע כי "החייב בהיטל רשאי לדחות תשלום מחצית ההיטל, גם לאחר מועד מימוש זכויותיו במקרקעין, באופן שהתשלום הנדחה יחולק
	8.3. סעיף 3 לתקנות עוסק בדחיית תשלומים וקובע כי "החייב בהיטל רשאי לדחות תשלום מחצית ההיטל, גם לאחר מועד מימוש זכויותיו במקרקעין, באופן שהתשלום הנדחה יחולק
	לשישה שיעורים חודשיים שווים, החל בחודש שלאחר מועד המימוש ויחולו עלוי הוראות סעיף 4 לחוק הרשויות המקומיות (ריבית והפרשי הצמדה על תשלומי חובה)" סעיף 4
	לתקנות קובע כי " דחיית תשלום כאמור בתקנה 3 מותנית במתן ערבות הבקאית לגבי הסכום שטרם שולם"
	לתקנות קובע כי " דחיית תשלום כאמור בתקנה 3 מותנית במתן ערבות הבקאית לגבי הסכום שטרם שולם"
	ממצאי הביקורת
	8.4. על פי החוק, אין להוציא היתר בנייה בלא שבעל המקרקעין ישלם את היטל ההשבחה. לחילופין, ניתן לשלם מחצית הסכום ובתנאי ששאר הסכום יהיה צמוד לפי חוק הצמדה וריבית בנוסף על בעל המקרקעין להמציא לרשות ערבות בנקאית על יתרת הסכום.
	8.5. הביקורת ביקשה להוציא דוח של המפרט לגבי כל המקרים שבהם הוטל היטל השבחה – מתי נדרש סכום ההיטל , מתי הוא שולם ומה מועד הוצאת היתר הבנייה.  נמצא, כי אין בידי הוועדה דוח המכיל את כל הפרטים שביקשה הביקורת. ישנו דוח המרכז מועדי הוצאת היתרים ודוח אחר המר...
	8.6. הביקורת ניתחה את הדוחות האמורים, על מנת לאתר מקרים בהם יצא היתר לפני תשלום היטל השבחה.  הביקורת מצאה, כי בשנים 2016-2017 היו 5 מקרים בהם יצא היתר לפני תשלום עבור היטל השבחה. להלן פירוט :
	8.7. בנוסף נמצא , כי בשני מקרים, תשלום המקדמה התבצע ממש בסמוך למתן היתר ולתשלום שומת הוועדה. כלומר במקרים אלו, למעשה לא שולמה מקדמה אלא כל הסכום שולם בסמוך למועד מתן ההיתר. להלן פירוט:
	8.8. הביקורת ערכה בדיקה גם על מנת לאתר מקרים בהם ניתנו היתרים ושולמה מקדמה עבור היטל השבחה, אך לא חוייב עבור היטל ההשבחה עצמו. נמצאו 10 מקרים כאלו. להלן פירוט :
	 הערה 1  - חיוב ההיטל קטן מהסכום השבח – יש החזר
	8.9. מהטבלאות הנ"ל עולה, כי במספר תיקים התשלום מבוצע לאחר מתן ההיתר. בחלק מהתיקים הנ"ל נגבתה ערבות בנקאית על סכום ההיטל המוערך. כמו כן, עולה מהטבלאות, כי במספר מקרים , ההיתר ניתן לפני מעל לשנתיים, אך סכום ההיטל טרם נגבה.
	מסקנות והמלצות
	8.10. נמצאו מקרים בהם ניתן היתר לפני ששולם מלא שולם היטל השבחה על פי שומת הוועדה.  כמו כן, נמצאו מקרים בהם שולמו מקדמות בסמוך למועד הוצאת היתר הבנייה בפועל.
	8.10. נמצאו מקרים בהם ניתן היתר לפני ששולם מלא שולם היטל השבחה על פי שומת הוועדה.  כמו כן, נמצאו מקרים בהם שולמו מקדמות בסמוך למועד הוצאת היתר הבנייה בפועל.
	8.10. נמצאו מקרים בהם ניתן היתר לפני ששולם מלא שולם היטל השבחה על פי שומת הוועדה.  כמו כן, נמצאו מקרים בהם שולמו מקדמות בסמוך למועד הוצאת היתר הבנייה בפועל.
	8.11. בנוסף, במספר מקרים נגבתה מקדמה עבור היטל השבחה, אך לא חויב עבור היטל השבחה בהתאם לשומת וועדה. למרות זאת ,ניתן בתיקים אלו היתר בנייה.
	8.12. בחלק מהמקרים ניתנה ערבות, אך למעשה מאז הוצאת ההיתר עברה תקופה ארוכה העולה על 6 חודשים וההיטל טרם שולם.
	8.13. הוועדה אינה עושה שימוש במערכת הממוחשבת שלה להוצאת דוחות המפרטים מקרים של היתרים שניתנו לפני תשלום מלא של שומת הוועדה.  המערכת הממוחשבת כרגע גם לא מאפשרת הוצאת דוחות אלו.
	8.14. הביקורת סבורה, כי משמעות גביית סכומים בסמוך למתן היתר אינה יכולה להחשב כמקדמה. מדובר במעשה בתיקים בהם כלל לא חויבה ולא שולמה מקדמה והוועדה איפשרה לבעל הנכס לשלם בסמוך למתן ההיתר את כל סכום היטל ההשבחה. הביקורת ממליצה, כי הוועדה תקפיד לגבות מקדמה...
	8.15. הביקורת ממליצה מספר שיפורים במערכת הממוחשבת ובאופן העבודה על מנת למנוע מתן היתר לפני תשלום ההיטל :
	8.15.1. יש להגדיר במערכת כי לא ניתן להפיק היתר בנייה ללא תשלום מלוא חוב היטל ההשבחה או לחילופין מתן צ'קים דחויים וערבות תקפה עד למועד הפרעון.
	8.15.2. מומלץ לבנות יחד עם אנשי התוכנה של בר טכנולוגיות, דוח המפרט לגבי כל ההיתרים מועד מתן היתר ומועד תשלום ההיטל. יש לעבור על הדוח לפחות אחת לשלושה חודשים ולוודא כי אין מקרים שבהם ניתן היתר ללא תשלום.
	8.15.3. הביקורת חוזרת על המלצתה לגבות הפרשי הצמדה וריבית על היטל הצמדה לפי חוק הצמדה וריבית ממועד מימוש הנכס.
	8.15.4. הביקורת ממליצה כי כאשר ניתן היתר כנגד הפקדת ערבות, יש להקפיד לגבות מחצית מסכום ההיטל בתשלומים במשך 6 חודשים לאחר מתן ההיתר כאמור בחוק.
	9. ניהול כללי
	ממצאי הביקורת
	9.1. להלן מספר נתונים כלליים על מערכת היטלי השבחה, על פי דוחות של מחלקת הגבייה.
	9.2. הביקורת מצאה, כי את כל נושא היטלי השבחה מרכזת עובדת אחת המשמשת גם בתפקידים נוספים בוועדה כגון אחראית על חוק רישוי זמין ועוד.
	מסקנות והמלצות
	9.3. מדובר בתחום בו יש צורך לטפל במאות תיקים בשנה המכניסים הכנסה שנתית של כ 29 מיליון ₪. חלק מהתיקים מכילים מספר רב של נכסים והטיפול בהם מורכב.
	9.4. הביקורת סבורה, כי במצב הקיים כוח האדם המוקצה לנושא אינו מספק.
	9.5. מהממצאים שהובאו בביקורת עולה, כי בנושא היטל ההשבחה לא מתקיימת בקרה מספקת וכמעט לא נעשה בו שימוש בדוחות ניהוליים.
	9.6. מהממצאים שהובאו לעיל, עולה , כי טעויות וניהול לא מיטבי בתחום זה עשויים לגרום נזק כספי גדול לוועדה המקומית.
	9.7. לא תמיד מתקיים תיאום מלא עם מחלקת הגבייה שבאמצעותה נגבים הכספים אין חיבור ממוחשב בין המחלקות
	9.8. לנוכח הממצאים ולנוכח הצורך בבקרה ובדוחות ניהוליים,  הביקורת ממליצה להגדיל את כוח האדם המוקצה לטיפול בנושא היטלי השבחה.
	9.8. לנוכח הממצאים ולנוכח הצורך בבקרה ובדוחות ניהוליים,  הביקורת ממליצה להגדיל את כוח האדם המוקצה לטיפול בנושא היטלי השבחה.
	9.8. לנוכח הממצאים ולנוכח הצורך בבקרה ובדוחות ניהוליים,  הביקורת ממליצה להגדיל את כוח האדם המוקצה לטיפול בנושא היטלי השבחה.
	9.9. הביקורת ממליצה, לקיים ישיבות עבודה משותפות עם מחלקת הגבייה ועם הגזבר, כדי לקדם את התיאום בין המחלקות. ניתן לשקול בין השאר, להיעזר בעובדת נוספות ממחלקת הגבייה עצמה כדי להכניס למעשה את מחלקת הגבייה לתוך הוועדה.
	תגובות
	הביקורת העבירה את הדוח לתגובת ישראל קנטור מהנדס העיר, אתי בן אבו אחראית היטל השבחה ויואל מטמון רמ"ד רישוי ובינוי . יואל מטמון מסר תגובה בשם הוועדה ביום 27.11.18 והשלמת תגובה ניתנה ב 10.12.18 .  התגובה התחלקה לשניים – תגובה על סעיפים ספציפיים ששולבה בד...
	12. כללי
	12.1. בעיר עפולה 2 בתי ספר 6 שנתי – מכיתה ז עד יב.  בנוסף ניתן לרשום תלמידים גם בביה"ס ניר העמק
	12.2. מינהל החינוך אחראית על הרישום לבתי הספר
	הנושאים שנבדקו
	13.1. בתי הספר נתונים כלליים
	13.2. נהלי רישום ופרסומים הנוגעים לרישום
	13.3. בידקה מדגמית של בקשות מעבר לביה"ס אלון  – הן כאלו שסורבו והן כאלו שאושרו.
	13.4. בדיקת הסדרי רישום לביה"ס ניר העמק. בדיקה מדגמית של בקשות שאושרו
	אופן הביקורת אמצעי הביקורת שננקטו
	פגישות עם ממלאי תפקידים במנהל חינוך
	13.5. יפעת זילברמן – סמנכ"לית חינוך
	13.6.  פליקס גליסמן– רשם עירוני
	בדיקת מסמכים ומידע
	13.7. דוחות המסכמים את נתונים הנרשמים ובקשות מעבר בית ספר
	13.8. בדיקת תיקי נרשמים כולל מסמכי הבקשה, חוות דעת ואישורים ותשובה שניתנה.
	13.9. בדיקת מסמכים ניר העמק
	14. בתי ספר ונתונים כלליים
	כללי וממצאי הביקורת
	14.1. בעיר עפולה היו בעבר שני בתי ספר על יסודיים (חטיבות ביניים) בעיר. בתי הספר העל יסודיים היו ממוקמים שניהם בסמוך אחד לשני, בעיר עצמה.
	14.2. מכיוון ששני בתי הספר העל יסודיים היו סמוכים, הרישום לא התבצע לפי אזור רישום אלא לפי בית הספר בו למד התלמיד ביסודי. בתי ספר מסויימים "מזינים" בית ספר אחד והאחרים "מזינים" את בית הספר השני.
	14.3. לפני שלוש שנים נסגר אחד מבתי הספר העל יסודיים בעיר ובמקומו הוחלט כי יהיו שני בתי ספר  שש שנתיים אורן- בעפולה עילית ואלון בעיר עצמה.  הסדרי הרישום המשיכו כפי שהם  - על פי בתי ספר "מזינים" לכל ביה"ס על יסודי.
	14.4.  נקבע כי בית הספר בית זאב , בית צבי, נופים ויהלום יהיו בתי ספר יסודיים המזינים את מקיף "אורן" בעפולה עילית ובתי הספר היסודיים אלומות, אלון, גוונים ותדהר יהיו בתי הספר המזינים את מקיף "אלון".
	14.4.  נקבע כי בית הספר בית זאב , בית צבי, נופים ויהלום יהיו בתי ספר יסודיים המזינים את מקיף "אורן" בעפולה עילית ובתי הספר היסודיים אלומות, אלון, גוונים ותדהר יהיו בתי הספר המזינים את מקיף "אלון".
	14.4.  נקבע כי בית הספר בית זאב , בית צבי, נופים ויהלום יהיו בתי ספר יסודיים המזינים את מקיף "אורן" בעפולה עילית ובתי הספר היסודיים אלומות, אלון, גוונים ותדהר יהיו בתי הספר המזינים את מקיף "אלון".
	14.5. הנוסף לשני בתי הספר הנ"ל ניתן לרשום עד 90 ילדים בשנה לבית הספר ניר העמק על פי הקריטריונים שנקבעו לרישום (ראה פרק נפרד לנושא זה)
	14.6. בשנת הלימודים הנוכחית, הובטח לבית הספר יהלום ברובע יזרעאל , כי בשנה זו,  תלמידי בית הספר לא ילכו רק לאורן אלא יתחלקו – 1/3 לאורן, 1/3 לאלון ו 1/3 לניר העמק.
	14.7. מאז הקמת ביה"ס "אורן ", החל תהליך שבמסגרתו, רבים מהילדים אינם רוצים להרשם לבית הספר "אורן" ומנסים להרשם לבית הספר אלון או בית הספר ניר העמק.  להלן נתוני רישום לכיתה ז בבתי הספר בשנים האחרונות
	14.7. מאז הקמת ביה"ס "אורן ", החל תהליך שבמסגרתו, רבים מהילדים אינם רוצים להרשם לבית הספר "אורן" ומנסים להרשם לבית הספר אלון או בית הספר ניר העמק.  להלן נתוני רישום לכיתה ז בבתי הספר בשנים האחרונות
	14.7. מאז הקמת ביה"ס "אורן ", החל תהליך שבמסגרתו, רבים מהילדים אינם רוצים להרשם לבית הספר "אורן" ומנסים להרשם לבית הספר אלון או בית הספר ניר העמק.  להלן נתוני רישום לכיתה ז בבתי הספר בשנים האחרונות
	1.1. מהטבלה עולה, כי בעוד בביה"ס אלון כמות התלמידים וכמות הכיתות עולה בכל שנה, כמות הנרשמים לביה"ס אורן אינה עולה ואף ירדה בשלוש השנים שנבדקו.
	1.2. את המגמה של העדפת ביה"ס אלון וניר העמק על מקיף אורן ניתן לראות גם מנתוני בקשות ההעברה בשנת הלימודים. להלן טבלה המרכזת את נתוני הרישום של כיתה ז' בשנת תשע"ט ואת נתוני הבקשות להעברות נכון ל 15/11/18 :
	1.3. מהנתונים עולה, כי מאות תלמידים בשנה מבקשים העברה רובם מביה"ס אורן לביה"ס אחר. רוב הבקשות נדחות.
	1.4. חלק מהתלמידים מגישים ערעור על ההחלטה וחלקם מקבלים אישור העברה בשלב הערעור מהעירייה או לאחר ערעור נוסף - ממשרד החינוך.
	1.5. מהביקורת עולה, כי כתוצאה של הרצון העז לקבל אישורי העברה, מתקיימות כמה תופעות :
	1.5. מהביקורת עולה, כי כתוצאה של הרצון העז לקבל אישורי העברה, מתקיימות כמה תופעות :
	1.5. מהביקורת עולה, כי כתוצאה של הרצון העז לקבל אישורי העברה, מתקיימות כמה תופעות :
	1.6. כמעט כל התלמידים מגישים בקשות ההעברה בטיעונים שונים. תלמידים שנדחים מגישים לעיתים קרובות ערעור ולאחר מכן ערר למשרד החינוך. מחלקת החינוך נאלצת להתמודד כל שנה עם מאות בקשות העברה כאשר לגבי חלק גדול יש עבודה נוספת של פגישות עם ההורים, קריאת חוות דעת...
	1.7.  6 תלמידים לא התחילו את שנת הלימודים מפני שבקשתם לרישום בביהס אלון ובביהס ניר העמק סורבה. תלמידים אלו שובצו בסופו של דבר בבתי הספר אותם ביקשו וזאת רק בסוף נובמבר 2018.
	1.8. נמסר לביקורת, כי חלק מההורים עוברים להתגורר במועצה אזורית גלבוע ( שמהווה אזור רישום של ביה"ס ניר העמק), או מתחזים שעברו להתגורר במועצה וזאת כדי להצליח לרשום את הילד לניר העמק.
	1.9. מהבדיקה עולה, כי רבים מההורים מציגים בעיות שונות ומשונות של הילדים ואף מביאים חוות דעת ואיבחונים על בעיות אלו. רבים מההורים מציגים למשל חוות דעת על כך שהתלמיד סובל מ "חרדת הסעות" ועל כן מבקשים ללמוד בסמוך לבית  - כלומר בביה"ס אלון.  לעיתים "חרדת ...
	1.9. מהבדיקה עולה, כי רבים מההורים מציגים בעיות שונות ומשונות של הילדים ואף מביאים חוות דעת ואיבחונים על בעיות אלו. רבים מההורים מציגים למשל חוות דעת על כך שהתלמיד סובל מ "חרדת הסעות" ועל כן מבקשים ללמוד בסמוך לבית  - כלומר בביה"ס אלון.  לעיתים "חרדת ...
	1.9. מהבדיקה עולה, כי רבים מההורים מציגים בעיות שונות ומשונות של הילדים ואף מביאים חוות דעת ואיבחונים על בעיות אלו. רבים מההורים מציגים למשל חוות דעת על כך שהתלמיד סובל מ "חרדת הסעות" ועל כן מבקשים ללמוד בסמוך לבית  - כלומר בביה"ס אלון.  לעיתים "חרדת ...
	מסקנות והמלצות
	1.10. מהביקורת עולה, כי לעירייה בעיה קשה בהיצע בתי הספר העל יסודיים שלה. לאחד מבתי הספר אין ביקוש, וחלק גדול מהלומדים בו הגישו בקשות העברה לבתי ספר אחרים. לביקורת לא ידוע אם הסיבה לחוסר הביקוש לחטיבת אורן היא בשל המיקום, איכות ההוראה או סיבות אחרות, א...
	1.11. הביקורת ממליצה לעירייה להשקיע משאבים ניהוליים וכספיים משמעותיים בפתרון הבעייה. ניתן להחליט על חיזוק ביה"ס אורן על ידי הבאת מורים איכותיים, השקעת כספים במגמות לימוד מבוקשות, פרוייקטים לימודיים וחברתיים יחודיים ועוד. לחילופין, וככל שהמגמה של עזיבת...
	2. הליכי רישום
	ממצאי הביקורת
	2.1. ב 8 בינואר 2018, הוציא משרד החינוך לכל בתי הספר בארץ הנחיות לעניין רישום תלמידים.
	2.2. ב 5.2.18 נערכה ישיבה במנהל החינוך בנושא רישום לחטיבת ביניים/ חטיבה עליונה. בהשתתפות ראש העיר, מפקח המחוז ומפקחת מתכללת משרד החינוך נציגי אורט, מנהלות ביה"ס , מנהלת ניר העמק, סמנכ"לית חינוך. בישיבה הוחלט על אופן הרישום לבתי ספר כפי שתואר בפרק קודם...
	2.2.1.  בתקופת הרישום כל תלמיד יגיש בקשה לביה"ס אליו הוא אמור להיות משובץ כולל כל הטפסים.
	2.2.1.  בתקופת הרישום כל תלמיד יגיש בקשה לביה"ס אליו הוא אמור להיות משובץ כולל כל הטפסים.
	2.2.1.  בתקופת הרישום כל תלמיד יגיש בקשה לביה"ס אליו הוא אמור להיות משובץ כולל כל הטפסים.
	2.2.2. תלמיד הרוצה להרשם לביה"ס אחר – יגיש בקשת ההעברה במועדים שיצויינו.
	2.2.3. לאחר מיפוי בקשות ההעברה תערך בדיקה עם בתי הספר כולל אודישנים ומבחני כניסה למגמות יעודיות. המידע יועבר לדיון בוועדת ההעברות
	2.2.4. לאחר סיום מועד הגשת בקשות והתיחסות בתי הספר לבקשות תתכנס וועדת ההעברות עירונית שתעביר את המלצותיה לרישום.
	2.2.5. לאחר קבלת השיבוץ יתאפשר ערעור למנהלת המחוז – תוך 7 ימים בלבד מקבלת השיבוץ.
	2.2.6. בנוסף נדון בישיבה רישום לניר העמק כפי שיפורט בפרק העוסק בניר העמק
	2.3. ב 20/2/18 פורסם נוהל רישום לבתי הספר. הנוהל נשלח לכל התלמידים. כן פורסמו פליירים של עמוד גדול המסכם את עיקרי נהלי הרישום וחוברת רישום הכוללת הן את נהלים הרישום והן פרטים לגבי כל אחד מבית הספר ברשות. כל אחד מבוגרי כיתה ו' קיבל את החוברת לביתו.
	2.4. ב 19.3.18 נערך דיון אצל מנהלת המחוז בנושא מדיניות הרישום בעפולה. הדיון נסב על האתגרים העומדים בפני הרשות בבתי הספר התיכוניים וכיצד להתמודד עם הרישום לאור בעיות אלו. כן נסב הדיון על ניר העמק – האם על הרשות להתייחס אליו כביה"ס עירוני כולל תקציבים. ...
	2.5. ב 28/3/18 נערך דיון בנושא תבחינים לקליטת תלמידים בביה"ס ניר העמק. ראה פירוט בפרק העוסק בניר העמק.
	2.6. לביקורת נמסר גם מסמך פנימי של לוח זמנים לרישום לכיתות ז כולל לו"ז להגשת ערעורים
	2.7. בחוברת שפורסמה לתלמידים צויין כי התלמידים ישובצו בחטיבה אליה שובצו בהתאם לביה"ס בו למדו ביסודי  - בית זאב, בן צבי, נופים ויהלום ישובצו למקיף אורן, אלומות, אלון יזרעאל, גוונים ותדהר ישובצו למקיף אלון.  כן רשום כי "תלמידים המעוניינים להרשם לבית הספ...
	2.8. נמצא, כי אף שהעירייה קבעה אמות מידה לשיבוץ בבתי הספר בניר העמק ובביה"ס אלון , העירייה לא פרסמה לציבור את אמות המידה שנקבעו להעברות לבתי הספר.  וזאת, על מנת שההורים יוכלו לפרט בעת הבקשה להעברה, או בהגשת ערר על השיבוץ שנקבע לילד.
	2.8. נמצא, כי אף שהעירייה קבעה אמות מידה לשיבוץ בבתי הספר בניר העמק ובביה"ס אלון , העירייה לא פרסמה לציבור את אמות המידה שנקבעו להעברות לבתי הספר.  וזאת, על מנת שההורים יוכלו לפרט בעת הבקשה להעברה, או בהגשת ערר על השיבוץ שנקבע לילד.
	2.8. נמצא, כי אף שהעירייה קבעה אמות מידה לשיבוץ בבתי הספר בניר העמק ובביה"ס אלון , העירייה לא פרסמה לציבור את אמות המידה שנקבעו להעברות לבתי הספר.  וזאת, על מנת שההורים יוכלו לפרט בעת הבקשה להעברה, או בהגשת ערר על השיבוץ שנקבע לילד.
	מסקנות והמלצות
	2.9. מהביקורת עולה, כי העירייה השקיעה מאמצים רבים בקביעת מדיניות הסדרת הרישום יחד עם כל הגופים הרלוונטיים. הביקורת מציינת לטובה את התארגנות העירייה לרישום באמצעות ישיבות תיאום וקביעת מדיניות וכן באמצעות הוצאת לוח זמנים.
	2.9. מהביקורת עולה, כי העירייה השקיעה מאמצים רבים בקביעת מדיניות הסדרת הרישום יחד עם כל הגופים הרלוונטיים. הביקורת מציינת לטובה את התארגנות העירייה לרישום באמצעות ישיבות תיאום וקביעת מדיניות וכן באמצעות הוצאת לוח זמנים.
	2.9. מהביקורת עולה, כי העירייה השקיעה מאמצים רבים בקביעת מדיניות הסדרת הרישום יחד עם כל הגופים הרלוונטיים. הביקורת מציינת לטובה את התארגנות העירייה לרישום באמצעות ישיבות תיאום וקביעת מדיניות וכן באמצעות הוצאת לוח זמנים.
	2.10. כן מציינת הביקורת לטובה את הפרסומים שנעשו לתלמידים ולהורים לגבי בתי הספר ואופן הרישום והערעור.
	2.11. הביקורת מעירה, כי העירייה לא פרסמה קריטריונים לבקשות העברה. קריטריונים אלו נקבעו על ידי העירייה ובתי הספר , אך לא פורסמו לציבור.  הביקורת סבורה, כי אי פרסום הקריטריונים עשוי ליצור פער מידע בין ההורים ומקשה על ההורים בבדיקת עמידה בקריטריון ובהגשת...
	2.12. הביקורת ממליצה לעירייה לפרסם לציבור את הקריטריונים להעברה בבתי הספר – כך לדוגמא קריטריון של אחים הלומדים בבית הספר, קריטריון של מגמת לימוד וכו'. כך, ההורים יוכלו לפרט בעת הבקשה להעברה, או בהגשת ערר על השיבוץ שנקבע לילד את הקריטריון לפיו מוגשת הב...
	3. בדיקת הליכי רישום והעברה ביה"ס אלון
	ממצאי הביקורת
	3.1. כאמור, נקבע כי למקיף אלון ירשמו ילדים שסיימו כיתה ו בבתי הספר  אלומות, אלון יזרעאל, גוונים ותדהר. בנוסף נקבע כי 1/3 מתלמידי כיתה ו' בבית ספר יהלום ישובצו לביה"ס אלון.
	3.2. לביקורת הוגשה רשימת תלמידים המשובצים לביה"ס אלון בכיתות ז'. ברשימה יש פירוט של פרטי התלמיד, ביה"ס קודם וכן נימוק לרישומו לביה"ס אלון. להלן עיקרי הנימוקים להעברות תלמידים :
	3.2.1. התלמיד מבקש ללמוד במגמת אומנות כגון מחול, מוזיקה ותאטרון ועומד בבחינות למגמות אלו.
	3.2.2. לתלמיד אחים בביה"ס
	3.2.3. נסיבות רפואיות מיוחדות  בהן ילד או הורה סובל מבעיה נפשית או פיזית.
	3.3. הביקורת בדקה מספר בקשות העברה שסורבו ומספר בקשות ההעברה שאושרו. לגבי כל הבקשות הוצגו לביקורת מסמכי הבקשה, מסמכים התומכים בבקשה (כגון אישורים רפואיים, והתשובה שנשלחה להורי התלמיד.
	3.3. הביקורת בדקה מספר בקשות העברה שסורבו ומספר בקשות ההעברה שאושרו. לגבי כל הבקשות הוצגו לביקורת מסמכי הבקשה, מסמכים התומכים בבקשה (כגון אישורים רפואיים, והתשובה שנשלחה להורי התלמיד.
	3.3. הביקורת בדקה מספר בקשות העברה שסורבו ומספר בקשות ההעברה שאושרו. לגבי כל הבקשות הוצגו לביקורת מסמכי הבקשה, מסמכים התומכים בבקשה (כגון אישורים רפואיים, והתשובה שנשלחה להורי התלמיד.
	3.4. בכל המקרים שנבדקו – הבקשות אושרו או נדחו בוועדת ההעברות. בחלק מהמקרים – הוגש ערר למשרד החינוך – לעיתים משרד החינוך קיבל את הערר והורה לרשום את התלמיד ובמקרים אחרים המשרד דחה את הבקשה.
	3.5. מבחינת הבקשות עולה, כי ישנה מגמה לבקש את ביה"ס אלון בשל היותו קרוב לבית בנימוק של "פחד מהסעות" , "חרדה" או "קשיים חברתיים"  . הורים רבים מביאים חוות דעת מומחה לעניין זה. בחלק מן המקרים בקשת ההעברה מתקבלת ובאחרים היא נדחית. לא תמיד ניתן לדעת מדוע ...
	3.6. נמסר לביקורת , כי לעיתים בקשות העברה המוגשות באיחור, נדחות כי באותו מועד ביה"ס כבר מלא ולא נקלט לקלוט תלמידים נוספים.
	3.6. נמסר לביקורת , כי לעיתים בקשות העברה המוגשות באיחור, נדחות כי באותו מועד ביה"ס כבר מלא ולא נקלט לקלוט תלמידים נוספים.
	3.6. נמסר לביקורת , כי לעיתים בקשות העברה המוגשות באיחור, נדחות כי באותו מועד ביה"ס כבר מלא ולא נקלט לקלוט תלמידים נוספים.
	מסקנות והמלצות
	3.7. הביקורת חוזרת על ההערה כי על העירייה לפרסם לציבור את הקריטריונים להעברה בבית ספר אלון – אחים, מגמות לימוד, נסיבות מיוחדות.
	3.8. הביקורת מציינת לטובה את הליך הדיון בבקשות העברה וכן את אופן שמירת הבקשות והמסמכים הקשורים אליהן בתיק.
	3.8. הביקורת מציינת לטובה את הליך הדיון בבקשות העברה וכן את אופן שמירת הבקשות והמסמכים הקשורים אליהן בתיק.
	3.8. הביקורת מציינת לטובה את הליך הדיון בבקשות העברה וכן את אופן שמירת הבקשות והמסמכים הקשורים אליהן בתיק.
	3.9. כמו כן, הביקורת מציינת לטובה את הדוח המסכם של נתוני התלמידים הרשומים בביה"ס תוך ציון עיקרי נימוקי הבקשה. הביקורת ממליצה , כי לטבלה תתוסף עמודה של נימוק לאישור בקשת ההעברה או דחייה. כלומר, מכל נימוקי הבקשה, מהו הנימוק שבשלו הבקשה אושרה או מדוע הבק...
	3.10. הביקורת סבורה, כי יש לבחון שוב את הקריטריון של אחים הלומדים בביה"ס.  קריטריון זה מפלה לרעה משפחות של תושבים חדשים בעיר, משפחות על עולים חדשים, משפחות שבהן ילדים קטנים וכו'.
	4. בדיקת הליכי רישום והעברה ניר העמק
	ממצאי הביקורת
	4.1. כאמור, ניר העמק אינו ביה"ס השייך לעירייה , אך לאור מיקומו ולאור מצוקת בתי הספר בעיר, נקבע כי ירשמו כל שנה מספר תלמידים קבוע מעיריית עפולה והרישום נעשה בתיאום בין ביה"ס לעירייה.
	4.2. בישיבה מיום 5/2/18 נקבע, כי לכיתות ז' בביה"ס ניר העמק ירשמו סה"כ 90 ילדים מעפולה. 70 ילדים בשלב ראשון ועוד 20 ילדים בשלבי הערעור. להלן הקריטריונים לרישום :
	4.2.1. בתלמידים יתחלקו באופן הבא – 1/3 חלשים, 1/3 בינוניים ו 1/3 מצטיינים.
	4.2.2. ניר העמק יגדיר את הקריטרנונים לקליטה וינהל את הליך הבחירה (ילדי עובדים, ילדי רווחה, אחים הגרלה).
	4.2.3. הרשימה תועבר למנהל חינוך לבדיקה ועם קבלת אישור המניהל, ניר העמק ישלח להורים תשובה על קבלה/ אי קבלה לבית הספר.
	4.3. ביום 28/3/18 נשלח מכתב על ידי ניר העמק שכותרתו "תבחינים לקליטת תלמידים תושבי עפולה לבית הספר ויצו ניר העמק כיתה ז' בשנת הלימודים תשע"ט " להלן הקריטריונים על פי המסמך :
	4.3.1. עדיפות ראשונה ילדי עובדים וילדי רווחה
	4.3.2. עדיפות שנייה תלמידים שיש להם  אחים בוגרים הלומדים בתקופה זו בניר העמק ויש להם לפחות עוד שנתיים לסיים את לימודיהם.
	4.3.3. בשלב ראשון ישובצו ילדי עובדים ורווחה ויבדק מספרם. בשלב שני תתבצע השלמה עד למכסה של 70 ילדים. אם יהיו עודף בקשות של אחים, תערך הגרלה. עריית עפולה תוכל להשלים עוד 20 ילדים בשלב הערעור.
	4.4. כאמור, רוב בקשות ההעברה שהוגשו לניר העמק על ידי תלמידים תושבי עפולה לשיבוץ לכיתב ז' – נדחו.
	4.5. מנהל החינוך העביר לביקורת את רשימות הילדים שבקשתם לעבור לניר העמק סורבה. ברשימה 98 תלמידים. לגבי 6 תלמידים נמסר כי הוגש ערעור למנהלת המחוז וזו אישרה את ההעברה לניר העמק.
	4.5. מנהל החינוך העביר לביקורת את רשימות הילדים שבקשתם לעבור לניר העמק סורבה. ברשימה 98 תלמידים. לגבי 6 תלמידים נמסר כי הוגש ערעור למנהלת המחוז וזו אישרה את ההעברה לניר העמק.
	4.5. מנהל החינוך העביר לביקורת את רשימות הילדים שבקשתם לעבור לניר העמק סורבה. ברשימה 98 תלמידים. לגבי 6 תלמידים נמסר כי הוגש ערעור למנהלת המחוז וזו אישרה את ההעברה לניר העמק.
	4.6. מנהל החינוך העביר לביקורת רשימה של תלמידים שהתקבלו לניר העמק בכיתה ז בשנת הלימודים הנוכחית . ברשימה מצויין שם התלמיד, ביה"ס בו למד וכן סעיף הערות בו מצויין סיבת שיבוצו לבית הספר. ישנן שלוש רשימות –
	4.6.1. רשימת ילדי רווחה בה מפורטת סיבת הגדרה כ "רווחה" לדוגמא- "פנימיית יום" רשימה זו מונה 7 תלמידים.
	4.6.2. רשימת בני עובדים בה רשום מה הקרש המשפחתי של התלמיד לדוגמא "הבן של..." רשימה זו מונה 18 תלמידים
	4.6.3.  רשימה של אחים בה רשום באיזו כיתה בניר העמק לומד אחיו של התלמיד.  רשימה זו מונה 40 תלמידים.
	4.6.3.  רשימה של אחים בה רשום באיזו כיתה בניר העמק לומד אחיו של התלמיד.  רשימה זו מונה 40 תלמידים.
	4.6.3.  רשימה של אחים בה רשום באיזו כיתה בניר העמק לומד אחיו של התלמיד.  רשימה זו מונה 40 תלמידים.
	4.7. מעיון הרשימות הקבלה, עולה, כי הרשימה של "בנים של עובדים" שהתקבלו לבית הספר, כוללת גם  7 אחיינים של עובדים. כמו כן, חלק מהתלמידים ברשימה, נרשמו כבנים של עובדים במקומות אחרים כגון – בנים של עובדי משטרה וכבאות.
	4.8. מנהל החינוך מסר לביקורת, כי הוא לא בדק את הרשימה ולא העיר עליה.
	4.9. בשל החשש שחלק מהתלמידים שהתקלו, אינם בני עובדים – ביקשה הביקורת אישורים על עבודת ההורה בבית הספר, לגבי כל התלמידים שהתקבלו לפי קריטריון זה.
	4.10. בתשובתה, ציינה מנהלת הכפר כי נערכה ישיבה בהשתתפות כל הגורמים בנושא רישום. כן ציינה כי "בישיבה הוחלט ילדי עובדים ובני משפחות רק מדרגה ראשונה כולל אחיינים" "עובדים עם הכפר ואינם מקבלים שכר ישירות מהכפר הועלו לדיון"  כאמור בפרוטוקולים של שתי הישיבו...
	4.10. בתשובתה, ציינה מנהלת הכפר כי נערכה ישיבה בהשתתפות כל הגורמים בנושא רישום. כן ציינה כי "בישיבה הוחלט ילדי עובדים ובני משפחות רק מדרגה ראשונה כולל אחיינים" "עובדים עם הכפר ואינם מקבלים שכר ישירות מהכפר הועלו לדיון"  כאמור בפרוטוקולים של שתי הישיבו...
	4.10. בתשובתה, ציינה מנהלת הכפר כי נערכה ישיבה בהשתתפות כל הגורמים בנושא רישום. כן ציינה כי "בישיבה הוחלט ילדי עובדים ובני משפחות רק מדרגה ראשונה כולל אחיינים" "עובדים עם הכפר ואינם מקבלים שכר ישירות מהכפר הועלו לדיון"  כאמור בפרוטוקולים של שתי הישיבו...
	4.11. הביקורת העבירה רשימה של 8 ילדים למנהלת הכפר. מבדיקת נתוני התלמידים -  6 ילדים התקבלו בגין הוריהם אל אף שההורה אינו עובד של הכפר. הוסבר , כי ההורים נותנים לכפר שירותים עבור גופים אחרים ונמצאים בקשר רב שנים עם הכפר.
	מסקנות והמלצות
	4.12. הביקורת חוזרת על ההערה כי על העירייה לפרסם לציבור את הקריטריונים להעברה בבית ספר ניר העמק – בנים של עובדים, רווחה, אחים.
	4.13. הביקורת מציינת לטובה את הדוח המסכם של נתוני התלמידים שהתקבלו לביה"ס תוך מיון הרשימה לפי סיבת אישור הבקשה.
	4.14. הביקורת מצאה, כי מנהל החינוך לא בדק את עמידת הבקשות בקריטריונים שנקבעו על ידי ביה"ס ומנהל החינוך, ואישר את כל הבקשות אף שבחלקן היה רשום כי התלמיד אינו "בן של" אלא "אחיין של" או שהיה רשום שהוא בן של מי שאינו עובד בית הספר. הביקורת מעירה כי על מינ...
	4.15. הביקורת סבורה, כי רישום בנים של אנשים שונים שאינם עובדי בית הספר, בעדיפות ראשונה (עוד לפני אחים) , מהווה אפליה אסורה ומעלה חשש ל "פרוטקציה" למקורבים.
	4.16. לנוכח הצורך לשמור על אחידות ברישום ולמנוע העדפה אסורה, על מנהל החינוך להקפיד על קביעת קריטריונים אחידים ושיוויוניים ועל הקפדה עליהם. הביקורת ממליצה, כי מנהל החינוך בעירייה יקפיד לבחון את בקשות ההעברה שאושרו , על מנת לוודא כי הן אומנם עומדות בקרי...
	4.16. לנוכח הצורך לשמור על אחידות ברישום ולמנוע העדפה אסורה, על מנהל החינוך להקפיד על קביעת קריטריונים אחידים ושיוויוניים ועל הקפדה עליהם. הביקורת ממליצה, כי מנהל החינוך בעירייה יקפיד לבחון את בקשות ההעברה שאושרו , על מנת לוודא כי הן אומנם עומדות בקרי...
	4.16. לנוכח הצורך לשמור על אחידות ברישום ולמנוע העדפה אסורה, על מנהל החינוך להקפיד על קביעת קריטריונים אחידים ושיוויוניים ועל הקפדה עליהם. הביקורת ממליצה, כי מנהל החינוך בעירייה יקפיד לבחון את בקשות ההעברה שאושרו , על מנת לוודא כי הן אומנם עומדות בקרי...
	4.17. הביקורת סבורה, כי יש לבחון שוב את הקריטריונים הבאים :
	4.17.1. הקריטריון של בני עובדים שעשוי להפלות חלק מהתלמידים וספק אם יש לו הצדקה.
	4.17.2. לדעת הביקורת אין כלל מקום לאפשר קריטריון של ילדים של אנשים ש" עובדים מול בית הספר"
	4.17.3. הקריטריון של אחים הלומדים בביה"ס.  קריטריון זה מפלה לרעה משפחות של תושבים חדשים בעיר, משפחות על עולים חדשים, משפחות שבהן ילדים קטנים וכו'.
	1. כללי
	1.2. בעיריית עפולה השירות הווטרינרי הינו מחלקה הפועלת בכפיפות למנהל התפעול של העירייה השירות מטפל בנושא הפיקוח על כלבים וחתולים, חיסונים ומעקב אחר בעלי חיים, בעלי חיים משוטטים וכדומה. כמו כן אחראי השירות על בדיקות בשר ועסקים למכירתו.
	2. אופן הביקורת והיקפה
	כללי
	2.1. הביקורת נערכה על פעילות השירות הוטרינרי בשנים 2017-2018.
	רקע וממצאים
	3.1. על פי המבנה הארגוני של העירייה, מנהל התפעול הוא האחראי על תחום השירות הווטרינרי.
	3.2. נמצאו מספר נהלים כתובים לעבודת המחלקה.  לחלק מתחומי הפעילות אין נהלים
	3.3. למחלקה תכנית עבודה לשנת 2018. להלן טבלה המרכזת את עיקרי תכנית העבודה של מחלקת השירות הווטרינרי ומעקב אחר השגת יעדים :
	4.3. במחלקה הווטרינרית בעפולה מכהן רופא ווטרינרי ב60% משרה. כמו כן, מועסקים מזכירה, אחראית על המשרד ומפקח ווטרינרי, האחראי על הסדרת הפיקוח על בעלי חיים ומצטרף לביקורת המזון במסעדות.
	8.4. הביקורת עשתה שימוש בדוח כלבים שלא חוסנו מינואר 2015 ומיינה מתוכו את הלכבים המסוכנים. הביקורת מצאה , כי בסה"כ ישנם 47 כלבים מסוכנים הרשומים ככלבים שלא חוסנו. 2 מסוג האמסטף, 26 מסוג פיטבול, 4 מסוג רוטווילר, 4 מסוג דוגו ארגנטינאי, 1 מסוג מסטיף ו 10 ...
	8.7. הביקורת ממליצה, כי השירות יטפל באופן דחוף באיתור כלבים מסוכנים ובמידה והם נמצאים וחיים, יש לאלץ את הבעלים לחסן את הכלב (באמצעות קנס כספי, לקיחת הכלב ועוד).

