
דוח פניות הציבור 2024

רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

ירושלים 10:35 31/12/2024
הפונה מלינה על

שלט מואר ברחוב
מגוריה שמהווה
הפרעה בלילה

סגורה מטרדי רעש
פיקוח

עירוני -
פנצ

705899

מנחם
אוסישקין 10:30 31/12/2024 הפונה להחזרת פח

ביתי סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 705896

פנקס צבי 10:26 31/12/2024
הפונה מלינה על

שכנים בבניין
שמשליכים אשפה

בחצר הבניין
סגורה פגישה עם תושב

האזור
מנהלי
אזור -

פנצ
705894

העבודה 10:22 31/12/2024
הפונה מלינה על
פינוי אשפה ב 3

בלילה
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 705891

יהושוע חנקין 14:48 19/12/2024
התושבת מלינה על
מתקן מחזור שהפך

למקום השלכת
פסולת

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 702905

הרב ניסים
אהרון 14:41 19/12/2024

הפונה מבקשת
להציב פח בכניסה

לביתו של אחיה
הנכה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 702902

הקונגרס הציוני 14:37 19/12/2024

הפונה טוענת כי
אספו את הפח

הפרטי שלה ללא
הודעה, היא כועסת

ומבקשת להחזיר לה
את הפח

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 702901

יגאל כהן 07:47 06/12/2024
יגאל כהן פינת עליית

הנוער ארון חשמל
פתוח מספר פנייה

442005
סגורה תוספת תשתית

תאורה
חשמל -

פנצ 698776

הדס 09:35 27/11/2024

התושבת מלינה על
אי החזרת הפח

למקום, פנתה לכל
הגורמים האפשריים
והבעיה לא נפתרת,

הנושא בטיפול מנהל
מח' התברואה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 696075

ספיר 09:32 27/11/2024
הפונה מבקש לטפל

בנושא תאורה בכביש
שמחבר בין הרובע

למרחביה
סגורה תוספת תשתית

תאורה
חשמל -

פנצ 696074



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

שרת משה 09:23 27/11/2024

הפונה כועסת
וטוענת כי לא פינו

אשפה ומתוך 3
פחים הותירו רק פח

אחד שאינו מספיק
לכמות הדיירים בבניין

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 696064

הברוש 09:18 27/11/2024

התושבת הגיעה
במסגרת קבלת קהל
עם עוזר ראש העיר,

מבקשת שיבוצע
עיקור וסירוס חתולי

רחוב וכמו גם
שיאספו חתול פצוע
שנמצא בחצר ביתה

ויטפלו בו.

סגורה טיפול בבעלי
חיים

שירות
וטרינרי -

פנצ
696060

אגוז 09:12 27/11/2024

הפונה הגיע עם אימו
בעניין מטרד ממוטמן

שממוקם בסמוך
לביתם, האזור מוזנח

ומלוכלך, מבקשים
להעתיק את המוטמן

- הגיעו במסגרת
קבלת קהל עם עוזר

ראש העיר

סגורה מוטמני קרקע תברואה -
פנצ 696054

חטיבת כפיר 09:08 27/11/2024

התושב מלין על
מצוקה בעניין פינוי

אשפה, באזור
אוכלוסיה רבה ומידי

פעם לא מפנים, ישנו
מוטמן נעול ו 2

פחים לא מספיקים,
נוצר במקום מפגע

תברואתי

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 696049

שפרינצק
מאגד החדש

עד שינואה
09:04 27/11/2024

הפונה מבקשת
לדעת מדוע עובדים

שאינם גרים בעפולה
אמורים לשלם על

חניה בפנגו מידי יום

סגורה דוחות חניה
פיקוח

עירוני -
פנצ

696047

שרת משה 08:59 27/11/2024
התושב מבקש

להקצות לו חניית
נכה

סגורה שינוי והוספת
תמרורים

כבישים -
פנצ 696044

קרן קיימת
לישראל 08:55 27/11/2024

התושבת מלינה על
חתול תוקפני

שמהווה מטרד
וסכנה לתושבי

הרחוב

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
696043

שיבולים 08:50 27/11/2024

התושב סובל מפוסט
טראומה, טוען ששכן

משמיע מוזיקה
רועשת שפוגעת

בשלוותו

סגורה מטרדי רעש
פיקוח

עירוני -
פנצ

696041

וולפסון 11:52 14/11/2024
מבקשים תאורה

לשולחן הטניס בגן
וולפסון

סגורה תוספת תשתית
תאורה

חשמל -
פנצ 691799



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

האביב 14:29 10/11/2024

התושבת טוענת כי
ישבה על ספסל
בכיכר ומכנסיה

נצבעו מאחר
ולדבריה צבעו

ספסלים ולא הציבו
שילוט, מבקשת פיצוי

כספי

סגורה עבודות מסגרות
וצבע

חזות
העיר -

פנצ
690196

חטיבת כפיר 14:25 10/11/2024

התושב מתלונן על
כך שמפנים אשפה

פעם בשבוע,
לטענתו, האוכלוסיה

גדולה ואין מקום
בפחים לכן כל
האשפה זולגת
החוצה, מבקש

לבצע פינוי פעמיים
בשבוע

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 690195

ברנר 14:19 10/11/2024
הפונה מתלוננת על

כך שחודש לאפינו
אשפה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 690194

שלום עליכם 14:15 10/11/2024

הפונה מבקשת
להציב פח חדשש

ולאסוף את כל
הפחים בסמוך לגן

עומר

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 690192

שלום עליכם 14:11 10/11/2024 התוזב מבקש לתקן
בור בסמוך לביתו סגורה תשתיות כבישים

ומדרכות
כבישים -

פנצ 690191

יוספטל גיורא 09:35 31/10/2024

התושבת מתלוננת
על תושב שגר ברחוב

יוספטל אשר
מסתובב עם 2

כלבים מסוכנים
ותוקפניים מאוד ללא

רצועה וללא רסן

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
687059

לשם 09:25 31/10/2024
התושבת מלינה על

חתולה חולה
שמתיישבת בכניסה

לבניין
סגורה מטרדי כלבים

וחתולים
שירות

וטרינרי -
פנצ

687051

יפה ירקוני 09:21 31/10/2024
התושב מבקש החזר

על חיוב שטח
מרפסת בארנונה

סגורה תשלומי מיסים
מחלקת

גבייה
פניות

הציבור
687048

הרב קירשטיין
אשר 13:31 13/10/2024

התושב טוען כי
רכבים חונים חוסמים

את הכניסה לחניון
ולא מתבצעת אכיפה

סגורה מטרדי חניה
פיקוח

עירוני -
פנצ

683807

מנחם
אוסישקין 12:55 13/10/2024

התושב מלין על
לכלוך במתחם

הפחים ועל אי פינוי
אשפה בזמן

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
683795



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

העליה 09:40 26/09/2024
התושב טוען כי לא
פינו לו אשפה מעל

8 ימים למרות שפנה
לכל גורם אפשרי

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 680663

הזהבן 10:59 18/09/2024
התושבת טוענת כי

לא מנקים את
הרחוב למרות

פניותיה
סגורה ניקיון וטאטוא

מנהלי
אזור -

פנצ
678932

הזמיר 10:55 18/09/2024 הפונה מבקש לתקן
תאורה לקויה סגורה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 678927

עליית הנוער 10:51 18/09/2024
הפונה מבקש

להחליף פנס לא
דולק

סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 678924

הרצוג 10:43 18/09/2024

התושב מלין על שכן
שמשחרר 2 כלבים

ללא רצועה, הכלבים
עושים צרכים בגינה

שלו

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
678915

הברוש 15:09 03/09/2024 הפונה מבקשת
לפנות רכב נטוש סגורה רכב נטוש

פיקוח
עירוני -

פנצ
673579

הגן 14:59 03/09/2024

הפונה טוענת כי
פנתה מספר פעמים
וביקשה לחזק שלט
להולכי רגל שנוטה

ליפול

סגורה תיקון מפגעים
חזות

העיר -
פנצ

673576

בורוכוב 14:53 03/09/2024
הפונה מבקש פח

מאחר ולטענתו פינו
אשפה ולא החזירו

אותו
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 673574

העליה 14:48 03/09/2024
הפונה מבקשת שוב
לבחון התקנת פסי
האטה בשל ריבוי

תאונות בצומת
סגורה שינוי והוספת

תמרורים
כבישים -

פנצ 673572

יעל רום 08:24 03/09/2024

שלום, רחוב יעל רום
16. עשו תאורת

רחוב ומדרכה לפני
שבןע . תאורה טרם

עובדת.שברו חלק
מהחומה וזה נשאר

ככה.. מי מטפל?

סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 673252

הבוכרים 09:04 12/08/2024 תאורה בחדר פניות
הציבור לא דולקת סגורה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 668742

חטיבה תשע
עד צומת

ההסתדרות
מצד ההיכל
מספרים אי

זוגיים

09:44 06/08/2024

פהונה הנו איש
אחזקה במעונות

הסטודנטים, טוען כי
לא מבצעים פינוי

אשפה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 667002



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

ירקון 15:17 30/07/2024
הפונה מבקשת
לתקן בור גדול

בכביש
סגורה תשתיות כבישים

ומדרכות
כבישים -

פנצ 664910

השלדג 15:14 30/07/2024

הפונה מבקש
שיעבור רכב טיאוט

ובנוסף לבצע
השקיה בגינה

ציבורית

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
664908

הרצל 15:06 30/07/2024

התושבת מבקשת
לבצע פינוי אשפה

פעמיים בשבוע
מאחר ולטענתה

פעם אחת לא
מספיקה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 664902

לילך 18:00 28/07/2024 לילך 10 תמרורים
לא תקינים סגורה סימון תמרורים

חזות
העיר -

פנצ
664125

העליה 13:26 24/07/2024

מדווח שהבית שלו
נמצא על חנייה

ציבורית ויש שם פנס
לד חזק שמכוון

למעלה לבית שלו
ומאוד מפריע מבקש
שלא יהיה מכוון לבית

שלו

סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 663216

ירושלים 09:13 24/07/2024

דיירי רחוב ירושלים
טוענים כי מסרבים

לשטוף את
המוטמנים שסמוכים
לבניין מגוריהם, דודי

חייט יפגש עם
התושבים

סגורה מוטמני קרקע תברואה -
פנצ 663008

ברזילי יוסף 09:09 24/07/2024

הפונה הנו איש
תחזוקה במתחם

הצמוד לבית חולים,
מלין על אי פינוי

אשפה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 663007

הקישון 09:04 24/07/2024
הפונה מלין על אי
פינוי אשפה, פנה
מספר פעמים אך
הנושא לא טופל

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 663003

ספיר 08:55 24/07/2024

הפונה מלינה על
שדרת עצים יבשים,

חוששים מהתלקחות,
מבקשת לפתוח פח

נעול

סגורה עשבייה בשטחים
ציבוריים

מנהלי
אזור -

פנצ
662994

שפירא מאיר 09:49 21/07/2024 מבקשת לשטוף את
הפח

סגור אך לא
טופל ניקיון וטאטוא

מנהלי
אזור -

פנצ
661725



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

מזרחי אפרים 10:29 18/07/2024

התושב נפגש עם
עוזר ראש העיר

יהודה משה, מלין על
פינוי חלקי של

אשפה מהפחים,
לכלוך ברחוב, אין

סימונים בכביש,
במפר עם חור

בכביש,

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 661132

שרת משה 15:05 15/07/2024

מוסך טאהר מחזיק
כלב מסוכן ואף נשך

את בעל הפניה
שהלך למשרד

הבריאות. יש לגשת
דחוף לבדיקה

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
660016

הקישון 10:43 14/07/2024
הפונה טוענת כי לא

פינו אשפה מכל
הרחוב כמה ימים

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 659522

חטיבה תשע
עד צומת

ההסתדרות
מצד מאפיית

קציר-מספרים
זוגיים

15:05 07/07/2024

בחניה הציבורית ליד
בית כנסת חבד,

מסביב הקרטוניה
ערימות אשפה

וקרטונים

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
657112

העליה 09:36 07/07/2024
מלא זבל וגזם למלא

את הבור וכך לא
יזרקו את ולנקות את

הפח
סגורה אי פינוי גזם

וגרוטאות
מנהלי
אזור -

פנצ
656849

מגן 12:31 04/07/2024
התושב מבקש לבצע

פינוי מהפח הביתי
שלו, טוען שהוא

מלא לחלוטין.
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 656382

הבריגדה
העיברית 14:23 01/07/2024 מבקשת ספסלים

במקום אלו שהוצאו אין הצדקה ספסלים
ואשפתונים

חזות
העיר -

פנצ
654911

האורנים 08:46 01/07/2024 חשמל בפארק
הרכבת נשאר דלוק . סגורה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 654594

מצדה 09:01 30/06/2024
התושב פנה וביקש

לבצע ניקיון כללי
ברחוב מצדה

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
654108

שלום עליכם 07:58 27/06/2024

לדברי התושב, פנה
למחלקת תפעול

לפני חג פסח בנושא
כלי אצירה תקול ועד
היום לא נעשה דבר ,

פנה גם למוקד
העירוני פניה מס'

622906, הדיירים
נאלצים להשאיר את

המכסה פתוח דבר
שמהווה מפגע

תברואתי. מבקש
לטפל בדחיפות.

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 653142
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פנקס צבי 11:27 26/06/2024

התושבת טוענת כי
ילדים שוברים

מרצפות ומלכלכים
את הרחוב, פרטי

הפונה הועברו
למנהל אזור אהרון

סגורה פגישה עם תושב
האזור

מנהלי
אזור -

פנצ
652844

מצדה 11:02 26/06/2024
התושב מלין על אי

תחזוקת הרחוב,
הרחוב מלוכלך
והספסל שבור

סגורה ספסלים
ואשפתונים

חזות
העיר -

פנצ
652815

תדהר 10:33 26/06/2024

הפונה מלינה על כך
שאין לה פח, אין מים

בברזיות במגרשי
משחקים ואין שקיות

לאיסוף גללים

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 652777

שרת משה 10:24 26/06/2024
הפונה מבקשת

להוסיף עוד פח,
ניקיון שביל לכיוון

משמר הירדן
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 652767

הנופר 10:05 23/06/2024 אין תאורה ברחוב סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 650942

האביב 15:05 10/06/2024
הפונה מבקשת
שענבר ממינהל

הנדסה תיצור עמה
קשר טלפוני

סגורה שינוי והוספת
תמרורים

כבישים -
פנצ 646374

החלוץ 15:00 10/06/2024
התושבת טוענת כי
לשכן ממול ביתה

צמחיה גבוהה
שמכסה את התאורה

סגורה מפגע תברואתי
פיקוח

עירוני -
פנצ

646372

הרצל 11:17 04/06/2024
מבקשת לסמן סימון

לחניות. לבריה כל
אחד חונה לפי רצונו
ובגין כך יש מריבות.

סגורה סימון תמרורים
חזות

העיר -
פנצ

643824

הנביאה דבורה 09:35 29/05/2024

התושב מלין על רכב
נטוש החונה תקופה

ארוכה ומהווה
הפרעה למעבר רכב

חירום

סגורה רכב נטוש
פיקוח

עירוני -
פנצ

641266

הקוממיות 09:12 29/05/2024

הפונה מלינה על
השירות הווטרינרי,

טוענת ששלחו אליה
בטעות מכתב,

מבקשת התנצלות
בכתב

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
641238

אחד העם 12:56 23/05/2024

התושבת מלינה על
הזנחה ברחוב ועל

כך שהשכן שלה
שוטף את רכבו

ומעיף את כל הזבל
לפתח ביתה

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
638712



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

שפרינצק
מאגד החדש

עד שינואה
12:40 23/05/2024

הפונה טוען כי
מאחורי המספרה

שבבעלותו משפצים
וזורקים פסולת בניה

סגורה פסולת בנין
פיקוח

עירוני -
פנצ

638689

תושב חוץ 12:33 23/05/2024
הפונה תושבת חוץ,

טוענת שמשליכים
פסולת בניה ואשפה

במכלי גניזה
סגורה ניקיון וטאטוא

מנהלי
אזור -

פנצ
638671

טבנצ'יק פייביש 12:29 23/05/2024

התושבת מבקשת
לפנות ספה בסמוך

לחומת ביתה,
בנוסף, לבצע ניקיון

בגינה קטנה

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
638660

האופק 12:10 23/05/2024
הפונה מבקש לפנות

גזם ולסמן מחדש
מעטפה

סגורה סימון תמרורים
חזות

העיר -
פנצ

638644

יצחק שמיר 08:56 21/05/2024 ללא תוכן סגורה מתקני משחקים
חזות

העיר -
פנצ

637240

הרב קירשטיין
אשר 08:36 21/05/2024

מבקש לחדש את
סימוני החניה שדהו
ולא נראים. בגין כך

אנשים חונים לו מול
השער

סגורה סימון תמרורים
חזות

העיר -
פנצ

637214

הבוכרים 13:54 20/05/2024
כלב משוטט ברחבת

שפ"ע. מפריע
ומטריד את העובדים

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
636984

הבונה 11:51 20/05/2024
פישל צבי הינו דייר

וניקה את הצימחיה
בחצר והוציא את

הגזם. מבקש לפנות
סגורה אי פינוי גזם

וגרוטאות
מנהלי
אזור -

פנצ
636886

שרת משה 11:48 20/05/2024
לא מרוקנים כמה

ימים והפח מלא על
גדותיו . יש להתקשר

לפונה
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 636884

גולומב אליהו 08:32 12/05/2024 פנס תאורה אחת לא
עובדת סגורה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 633380

הנשיא ויצמן 12:18 09/05/2024

התושב מלין על
שכנתו, לדבריו,
לשכנה 2 כלבי

פיטבול מסוכנים,
היא נוהגת לצאת

איתם ללא מחסום
פה והם נושכים

ופוצעים את הכלבים
שלו.

סגורה מטרדי כלבים
וחתולים

שירות
וטרינרי -

פנצ
632449

המסיק 16:03 06/05/2024 תאורה אחת לא
עובד סגורה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 630915

פנקס צבי 15:57 06/05/2024 בגינה ביאליק חסר
תאורה

בהקפאה/נכנס
לתכנית עבודה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 630913
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פרדה יזזאו
אקלום 11:11 06/05/2024 תאורה לא עובד3

מנרות לא עובדים
בהקפאה/נכנס
לתכנית עבודה תקלות תאורה חשמל -

פנצ 630744

עליית הנוער 14:06 30/04/2024
התושבת קיבלה דוח
למרות שהיא בעלת

תו נכה
סגורה דוחות חניה

פיקוח
עירוני -

פנצ
627620

יעקב קינמון 14:00 30/04/2024
התושבת מבקשת

לפנות ריהוט ואשפה
שנזרקה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 627619

ספיר 13:48 30/04/2024
התושבת מלינה על
מטרדי רעש בשעות

הלילה עקב פינוי
אשפה ממוטמנים

סגורה מוטמני קרקע תברואה -
פנצ 627616

מנחם
אוסישקין 13:44 30/04/2024 התושבת טוענת שאין

פח לבניין סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 627615

הנביאה דבורה 07:58 28/04/2024
פח לא תקין לא

נפתח צריכים
להחליף

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 626726

נוטר 13:06 21/04/2024
התושב מתלונן

שהרחוב מסריח. לא
נכנס רכב טיאוט ולא

מנקים בכלל
סגורה ניקיון וטאטוא

מנהלי
אזור -

פנצ
625311

ציפורן 08:08 12/04/2024

מדווח שליד הבניין יש
צמחייה מאוד גבוהה

ועוד מעט קיץ
ומסוכן מאוד מבחינת

נחשים מבקש שזה
יקרה לפני פסח

סגורה עשבייה בשטחים
ציבוריים

מנהלי
אזור -

פנצ
621791

הרב קירשטיין
אשר 10:26 10/04/2024

לדבריו באופן מגמתי
לא מרוקנים לו את

אשפה.
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 620704

הקונגרס הציוני 11:36 09/04/2024

גיל מלין
שכשמרוקנים את
הפחים העובדים

זורקים אותם לכביר
ומעבר לזה שזה
מסוכן מדוע לא
מחזירים אותם

למקום

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
620216

דפנה 14:19 02/04/2024
מבקש להציב פח

אשפה ליד בית
הכנסת של הרב

מסאי
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 616501

דפנה 14:14 02/04/2024

מבקש לשנות את
כיון עמוד תאורה
שיאיר לכיוון בית

הכנסת. כרגע הפנס
מאיר על מקום
/שאין בו צורך

בתאורה

סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 616499
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הקונגרס הציוני 14:14 31/03/2024
הפונה טוען שקיבל

איסור על פינוי
אשפה לפני השעה 7

בבוקר
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 615254

יוספטל גיורא 14:04 31/03/2024
הפונה מלין על

מטרד יתושים ואי
ניקיון פחים

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 615248

יוספטל גיורא 13:50 31/03/2024

הפונה מבקש
שמחלקת הגבייה
תיצור קשר עמו

מאחר ואין מענה
טלפוני

סגורה תשלומי מיסים
מחלקת

גבייה
פניות

הציבור
615239

טבנצ'יק פייביש 13:46 31/03/2024
התושבת מבקשת

לסמן מעטפה
בכניסה לחניה
הפרטית שלה

סגורה שינוי והוספת
תמרורים

כבישים -
פנצ 615234

קרן קיימת
לישראל 12:16 31/03/2024 מבקש לצבוע את

הסימונים ברחוב סגורה סימון תמרורים
חזות

העיר -
פנצ

615172

יצחק שמיר 12:59 26/03/2024

פארק חדש גדול
בעפולה עלית בעלי

כלבים מסתובבים
עם כלבים

משוחררים שעושים
צרכים ליד המתקנים

סגורה צואת כלבים
פיקוח

עירוני -
פנצ

612496

אורן 21:41 24/03/2024
מכת יתושים ברוחוב,

נא ליצור קשר עם
התושב

סגור אך לא
טופל הדברות/יתושים

איכות
הסביבה -

פנצ
611684

החשמל 14:57 21/03/2024

שלום נא לפתוח
קריאה להזמנת

חשמלאי תורן
בהקדם לשוק החדש

ברחוב החשמל אין
חשמל במקום

סגורה תקלות תאורה חשמל -
פנצ 610795

משמר הירדן 10:13 18/03/2024
הרחוב מלא צואת

כלבים. מבקש
שהפיקוח יתן מענה

ויאכוף
סגורה צואת כלבים

פיקוח
עירוני -

פנצ
608678

יהלום 09:55 18/03/2024

מלינה שמרוקנים את
הפח בשעה 05:00

בבוקר ובמוצאי שבת
בשעה 24:00 משהו

שמהווה מטרד
והפרעה קשה מאוד

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 608671

החצב 09:14 18/03/2024
נחשים ונמיות יוצאים
מתוך העשביה שבין

רח פעמונית לרח
חצב.

סגורה טיפול בבעלי
חיים

שירות
וטרינרי -

פנצ
608650
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החצב 09:10 18/03/2024

הרחוב לא נקי. רכב
טאוט לא נכנס וליד

הפחים מלה זבל
שנופל מהפחים בזמן

הריקון.

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
608649

השופטים 13:04 12/03/2024

הרחוב מסריח. לא
נכנסים לנקות בכלל.
מבקשת שמנהל אגף

ידבר אתה בכדי
לתאם פגישה וסיור

ברחוב. יותר מעשור
מבקשים להציב

עמוד תאורה וכל
פעם עם סיפור אחר.

נכון זה רחוב פנימי
אך גם הוא ראוי

לטיפול. לא ייתכן
שיכנסו לרחוב רק

כשהיא מבקשת

סגורה ניקיון וטאטוא
מנהלי
אזור -

פנצ
605864

שרת משה 12:47 12/03/2024

כשבאים לרוקן את
הפחים. לא אוספים

את מה שנפל מסביב
לפח. עוד מוסיפה

יונית שלנהג
המשאית יש את קוד

הכניסה לבניין והם
לא צריכים להתקשר
אליה בשעה 05:00

בבוקר.

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 605853

מורן 09:59 11/03/2024
התושבת מלינה על

השלכת אשפה
במכל גזם, מבקשת

להציב מוטמן
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 605089

הדולב 13:42 10/03/2024

מיקום לא זוהה על
ידי המערכת: ,
הדולב עשבייה

שצריך להוריד שטח
ציבורי בכביש מדולב

ליצחק שמיר

סגורה עשבייה בשטחים
ציבוריים

מנהלי
אזור -

פנצ
604741

הארז 13:16 10/03/2024

מיקום לא זוהה על
ידי המערכת: , הארז

ליד הדואר יש
עשבייה שצריך

להוריד

סגורה עשבייה בשטחים
ציבוריים

מנהלי
אזור -

פנצ
604725

ירקון 12:28 06/03/2024

הפונה מבקש
להתקין פסי האטה

מאחר ולטענתו
נהגים נוסעים

במהירות גבוהה

סגורה שינוי והוספת
תמרורים

כבישים -
פנצ 602846

תושב חוץ 11:47 06/03/2024
הפונים מבקשים

אישור טאבו
ממחלקת הגבייה

סגורה תשלומי מיסים
מחלקת

גבייה
פניות

הציבור
602791
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ירקון 11:31 06/03/2024
הפונה מבקש
להחזיר ספסל

שנלקח לתיקון, טוען
כי אין מקומות לשבת

סגורה ספסלים
ואשפתונים

חזות
העיר -

פנצ
602774

הגן 11:25 06/03/2024

הפונה מבקשת
למצוא פתרון לצומת

הגן/המגן, לדעתה
הצומת מסוכן מאוד
והנהגים לא מבינים

למי יש זכות

סגורה שינוי והוספת
תמרורים

כבישים -
פנצ 602769

הרב יוסף חיים 11:10 06/03/2024

התושב מבקש לטפל
במספר נושאים

ברחוב מגוריו : פינוי
פחי אשפה, ניקיון

מסביב למקלט
ותיקון בורות בכביש

סגורה תשתיות כבישים
ומדרכות

כבישים -
פנצ 602754

הדגן 10:51 06/03/2024

הפונה מלין על כך
שמאגר מים של

העירייה עולה על
גדותיו ומציף את

משאבות הבניין שבו
הוא גר

סגורה תשתיות ניקוז כבישים -
פנצ 602740

החצב 10:34 06/03/2024
יש לנקות את

הסביבה של פחי
אשפה. הכול מטונף

סגורה מוטמני קרקע תברואה -
פנצ 602730

הרב פרץ
ציוני\הגלבוע 10:22 06/03/2024

זרימת ביוב בחצר
ושנם פגרים של

חתולים. הדיירים
מסרבים לטפל

סגור אך לא
טופל ריחות רעים

איכות
הסביבה -

פנצ
602711

הצפצפות 15:49 03/03/2024 שלום. ריח ביוב
,רחוב צפצפות 13 . סגורה תשתיות ניקוז כבישים -

פנצ 601050

הבנים 13:21 11/02/2024 הבנים 11 מונח
קרקע מלא סגורה מוטמני קרקע תברואה -

פנצ 588833

יאיר 11:54 08/02/2024 בחירת ראש עיר סגורה הדברות/יתושים
איכות

הסביבה -
פנצ

587305

הטבלן 14:37 31/01/2024
הפונה

מבקשלהסדיר
תשלומים במחלקת

הדביה
סגורה תשלומי מיסים

מחלקת
גבייה
פניות

הציבור
582456

העבודה 14:32 31/01/2024
הפונה מתלוננת על

מטרדי רעש בעת
פינוי אשפה

סגורה תקלות בפינוי
אשפה

תברואה -
פנצ 582454

העליה 14:24 31/01/2024
הפונה מלין על אי
פינוי אשפה ברחוב

מגוריו
סגורה תקלות בפינוי

אשפה
תברואה -

פנצ 582452



רחוב שעת פתיחה תאריך פתיחה תיאור הפניה סטטוס פנייה נושא מחלקה מספר פניה

רובע יזרעאל 14:13 31/01/2024

הפונה מבקש לבצע
סירוס/עיקור חתולי
רחוב, הפונה טוען
שהחתולים מתים
ברחובות ומבקש

להציל אותם

סגור אך לא
טופל

טיפול בבעלי
חיים

שירות
וטרינרי -

פנצ
582447

הניירטה סולד 15:31 23/01/2024 שכנה מביא לחתולים
אוכל בתוך הבניין

לא שייך
לעירייה

טיפול בבעלי
חיים

שירות
וטרינרי -

פנצ
577316


